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HAKKIMIZDA

Uluslararas1 Multidisipliner Akademik Arastirmalar Dergisi 2014 yilinda yaym hayatina
girmistir. Dergi yilda 3 kez olmak iizere Mayis, Agustos ve Aralik aylarinda elektronik olarak
yayimlanir. Derginin yayin kabul ettigi temel alanlar egitim bilimleri, sosyal bilimler, saglik
bilimleri ve spor bilimleridir. Dergimize yayinlanmasi i¢in belirtilen bu alanlara uygun olan
Ozgiin makale, derleme, kitap boliimii ve olgu sunumlart génderilebilir.

Dergide yaymlanmasi i¢in kabul edilen akademik caligmalar dergi web sitesinde elektronik
olarak yayinlanir. Dergiye gonderilen akademik c¢aligsmalar editériin onayindan gectikten
sonra hakem degerlendirmesi i¢in alana hakim hakemlere yonlendirilir. Her akademik ¢aligsma
en az iki hakem degerlendirmesine tabi tutulur. Editér gerekli gordiigii durumlarda akademik
caligmay1 ikiden daha fazla hakemin degerlendirmesine sunabilir. Ancak sartlar ne olursa
olsun hem editor hem de derginin diger yonetim organlar1 higbir makaleye dergide
yayinlanmasi i¢in Oncelik vermez. Ayrica her akademik caligma konu ile ilgili hakemlere
yonlendirilirken editér veya dergi yonetim organlarimin hakemlerin kararlar {izerinde etkide
bulunmalar1 s6z konusu olamaz.

Glinlimiizde akademisyenler basta olmak {izere akademik c¢alismalar yapan diger bilim
insanlarinin en fazla karsilastiklar1 sorunlarin basinda akademik c¢alismalarinin uzun
degerlendirme siirelerine tabi tutulmasi gelmektedir. Dergimiz bilim insanlarmin bu sorunu
ortadan kaldirmak ve dergiye gonderilen akademik ¢alismalara iliskin hakem goriislerinin en
kisa siirede neticelenmesi igin gerekli hassasiyeti gostermektedir. Bunun yaninda dergimiz
asagida yer alan indeks ve dizinlerde taranmaktadir.
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ABOUT US

Journal Of International Multidisciplinary Academic Researches entered into the life in
2014.1t is published electronically in May, August and December, three times a year. Base
fields of the journal are educational sciences, social sciences, health sciences and sport
sciences. Unique articles, collections, book sections and case reports can be sent to the journal
for publication. Academic studies accepted for the publication on the articles are published on
the journal website electronically. Academic studies sent to the journal are directed to the
specialist referees after it was certifiec by the editor. Each academic study is subjected to at
least two referee assessmentsWhen the editor finds the evaluation of the study necessary, he
can send the study to referees more than two. However, under all circumstances, both the
editor and the other managing bodies of the articles can not give priority to any article to be
published on the journal. Furthermore, while every academic study is directed to the referees
interested in the topic, the editor or managing bodies of the journal can’t have any effect on
the decisions of the referees.

In this day and time, particulary academicians and other scientists doing academic researches
say that the most common difficulty they encountered during their researches was that the
academic studies had been subjected to long assessment process. Our journal displays the
necessary sensitivity in order to clear the problems and provide the academic studies with
results as soon as possible. Additionally, our journal is scanned in the folowing indexes and
lists.
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TAEKWONDO HAKEMLERININ PSIKOLOJIK IHTIYACLARININ, YASAM
DOYUMUNUN VE SPORA OZGU MOTIVASYONUNUN SATIN ALMA
DAVRANISLARINA ETKISININ INCELENMESI!

AN INVESTIGATION ON THE EFFECT OF PURCHASING BEHAVIOR OF
PSYCHOLOGICAL NEEDS, LIFE SATISFACTION AND SPORT-SPECIFIC
MOTIVATION OF TAEKWONDO REFEREES

2Omer Kiirsad TUFEKCI, *Yusuf GENCER

e-mail: oktufekci@gmail.com

OZET

Psikolojik ihtiyaglar, yasam doyumu ve spora 6zgii motivasyon tiiketim toplumunda énemli bir rol iistlenmistir.
Bunun en temel nedeni tiiketicilerin ¢evresel kosullardan daha ¢ok etkilenir bir yapiya biirinmesinden
kaynaklanmaktadir. Bu faktorler tiiketicilerin satin alma davramisina da etki etmektedir. Bu arasgtirmada bu
kapsamda psikolojik ihtiyaglarin, yasam doyumunun ve spora &zgii motivasyonun satin alma davranislarina
etkisinin test edilmesi amaglanmistir. Arastirma amacini gergeklestirebilmeye yonelik tackwondo hakemlerinden
bir Orneklem belirlenmistir. Taekwondo hakemleriyle vyiizyiize gergeklestirilen anket sonucunda 170
kullanilabilir anket elde edilmistir. Elde edilen veri seti istatistiki yontemlerle test edilmistir. Verilerin normal
dagilima uymast nedeniyle parametrik testler uygulanmistir. Yapilan regresyon analizi ile arastirma amacina
bagli olusturulan hipotezler test edilmistir. Arastirma sonucunda spora Ozgii motivasyonun satin alma
davranigina etkisi anlamli sonug¢ vermistir. Psikolojik ihtiyaclarin ve yasam doyumunun satin alma davranigina
etkisi istatistiki agidan anlamli sonu¢ vermemistir.

Anahtar kelimeler: Psikolojik ihtiyaclar, yasam doyumu, spora 6zgii motivasyon, satin alma davranisi,
tackwondo hakemleri

ABSTRACT

Psychological needs, has played an important role in life satisfaction and motivation sport specific consumer
society. This is the main reason why consumers are more affected by environmental conditions, it is due to take
on a structure. These factors have an impact on the purchasing behavior of consumers. In this study, the
psychological need in this context, the motivation of specific life satisfaction, buying behavior and the effect of
sport is intended to be tested. tackwondo referees for the purpose of the study was determined to be able to
perform a sample. 170 usable responses were obtained in a survey carried out face to face with the referee
tackwondo. The resulting data sets were tested using statistical methods. parametric tests are imposed to comply
with the normal distribution of data. Depending on the purpose of research hypotheses generated by the
regression analysis tested. The results of motivation in sport-specific effect on the buying behavior yielded
significant results. Impact on the buying behavior of the psychological needs and life satisfaction were not
statistically significant results.

Keywords: Psychological needs, life satisfaction, sport-specific motivation, purchase behavior, tackwondo
referees

JEL CODE: M31, L83
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GIRIS

Sporun bireyler iizerinde bir¢ok katkis1 bulunmaktadir. Bireylerin bedensel, ruhsal ve sosyal
gelismelerini saglamasimnin yani sira; ekonomik, pratik ve siirekli bir sekilde yasamlarini
siirdiirmelerini saglamada 6nemli bir ara¢ olarak goriilebilir. Ayrica bireyler bos zamanlarini
degerlendirmek, fiziksel acidan giiclenmek, dis etkenlere karst kendilerini savunmak,
sagliklarimi korumak ve kisisel gelisimlerini saglamak gibi nedenlerle sportif faaliyetlere
yonelmektedir. Bu kapsamda ele alindiginda Uzakdogu kokenli miicadele sporlari igerisinde
yer alan tackwondo sporu giiniimiizde 6nemini artiran spor branslarindan biri olarak karsimiza
cikmaktadir (Tel, 2008).

Ulkemizde bu spor dalinda 2015 yil1 itibariyle lisansli sporcu sayis1 344550, Vizeli Antrendr
sayis1 969, Vizeli hakem sayis1 (Kategorileri ayr bir sekilde; Aday Hakem 148, Bolge Hakemi
111, Milli Hakem 202, Uluslararas1 Hakem 28, POOMSE Hakemi 45).

Odak noktanin tiiketici oldugu giiniimiiz pazarlama anlayis1 tiiketicilerin ihtiyag ve
isteklerinin kiiltiirel, sosyal, ekonomik bir ¢ercevede degerlendirilerek satin almalarim
etkileyecek bircok farkli strateji gelistirmeye imkan saglayacaktir. Hem igletmenin siirekliligi
hem de tiiketici tatminliligini saglayacak olan ise satin alma kararina etki eden faktorleri 1yi
bilmek ve tiiketici satin alma karar siirecini iyi analiz edebilmekle miimkiin olacaktir. Bu
kapsamda bu arastirmada taekwondo hakemlerinin psikolojik ihtiyaglarinin, yasam
doyumunun ve spora 0zgii motivasyonunun satin alma davraniglarina etkisi iizerine etkisinin
arastirilmistir.

Arastirmada ilk olarak kavramsal c¢ergeve iizerinde durulmustur. Bu kapsamda kisaca
psikolojik ihtiyaglar, yasam doyumu ve spora 0zgli motivasyon kavramlari iizerinde
durulmustur.

Insanlarin davranislar ile psikolojik ihtiyaglar1 arasinda iliski oldugu biitiin psikologlarca
kabul edilmektedir. Insanlarin tutum ve davranislarini daha iyi anlamak icin onlarn psikolojik
ihtiyaglarinin yeterince bilinmesi gerekmektedir. Ogretmenler Ogrencilerinin psikolojik
ihtiyaglarinin, isletmeler misterilerinin psikolojik ihtiyaclarimin, hakemler sporcularin
psikolojik ihtiyaglarinin neler oldugunu bilmeleri sonucu, taraflarin daha gelistirici ve yapici
olabilmelerine &nemli katkilar saglayabilecektir. Ihtiyaclarin yeterince bilinmesi ve
davraniglarin yeterince anlasilmasi sonucunda verimli bir is ortaminin olusturulmasi i¢in
onemli bir 6n kosul saglanmis olmaktadir.

Ihtiyaclarm her insanda farkli olmasi, kisisel farkliliklarin ve davramis farkliliklarinm
olusmasina neden olmaktadir. Psikolojide ihtiya¢ kavrami, insanin gelisimi ve gevresiyle
uyumsal iligki kurabilmesi i¢in gerekli 6nemli kosullarin eksikligi anlaminda kullanilmaktadir
(Bayrnur, 1994).

Ihtiyaglar organizmada algilama, zihinsel etkinlik ve eylemi doyurucu bir yéne doniistiirme
gibi belirli gii¢ yaratan bir yapidir. Murray (1983) gereksinimlerin bazen belirli igsel siirecler
tarafindan ancak daha siklikla ¢evresel giig¢ler tarafindan yonlendirildigini ve organizmada
belirli bir baskiya karsi tepki olustugunda ortaya c¢iktiginmi ifade etmistir. Her bir gereksinim
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belirli bir duygu ile karakterize olmakta ve belirli bir egilim gostermektedir. bu egilim
genellikle bir 1srarlilik gosterdiginden belirli bir davranigsa yol agmakta ve organizmayi
doyuracak bir durum yaratacak degisikliklere neden olmaktadir. Doyurulmayan
gereksinimler, bireylerde duygusal agidan giivensizlik yaratmakta c¢atisma ve kaygiya yol
acmaktadir. Her bireyde gereksinimlerini karsilama ve gizil gliclerini gergeklestirme yoniinde
giiclii bir egilim vardir. Insanci psikologlara gore insani giidiileyen en onemli giic onun
kendini gergeklestirmek istegidir ve bu amacla gizil giiglerine etkinlik kazandirma egilimi
insanda dogustan vardir. Ihtiya¢ kavrami, giidii, motivasyon, istek, gereksinim, arzu, iimit ve
benzeri birkag kelimeden biridir. Ihtiyag insanlara 6zgii, basarma istegi gibi yiiksek diirtiilere
denir. Bugiin psikologlar tarafindan kullanilan sekli ile ihtiyag; igten ya da distan meydana
gelen bir hareketle beyin bolgesinde olusan bir baski olarak belirtilir ve itici bir giic ya da
gereksinim hissi olarak da aciklanir. Temel psikolojik ihtiya¢ kavramlarina baglh olarak kaygi
ve motivasyon dayanaklarina dikkat etmek, 6gretmenler, antrendrler, idareciler ve ebeveynler
gibi rolii diger kisileri motive ve kontrol etmek olanlar i¢in dncelikle 6nemlidir. Bu ihtiyaclar
her nasilsa engellendiginde motivasyon ve performans ¢esitli sekillerde etkilenir (Deci, ve
Ryan, 1987).

Arastirmada ikinci olarak yasam doyumu {izerinde durulmustur. Yasam doyumu bir bireyin
kendi belirledigi kriterlere uygun bir bigimde bireyin tiim yasaminmi pozitif degerlendirmesi
olarak tanimlanmaktadir (Diener, Emmons, Larsen ve Griffin,1985; Veenhoven, 1996).
Yasam doyumu 6znel iyi olmanin bilisel bilesenidir ve bireyin kendisine ytlikledigi kriterler ve
yasam kosullarimi algilayis1 arasindaki karsilastirilmalari, dolayisiyla yasami hakkinda deger
bigmesini icermektedir (Pavot ve Diener,1993; Selgukoglu, 2001; Deniz, 2006). Yasam
doyumu ile ilgili yapilan ¢alimsalar cinsiyetin, irkin ve gelir durumunun yasam doyumunu ve
mutlulugu yormamada hemen hemen higbir etkiye sahip olmadigini, psikolojik degiskenlerin
ornegin kisisel egilimlerin, yakin iligkilerin ve kiiltiiriin yasam doyumunu agiklamada daha
fazla etkiye sahip oldugunu gostermektedir (Myers ve Diener, 1995). Mutlulugu etkileyen
psikolojik faktorler arasinda benlik saygisinin tutarl ve giiglii bir bicimde yasam doyumunu
yordadigi hemen hemen tiim kiiltiirlerde (bireyci ve toplulukgu) yapilan ¢alismalarda rapor
edilmistir (Campbell,1981; Civitci, 2007; Diener ve Diener, 1995; Lucas, Diener, Suh, 1996;
Leung ve Leung,1992; Tifekci ve Tifekci, 2013). Yapilan literatiir taramasi sonucu
iilkemizde yasam doyumu ile ilgili son yillarda yapilan ¢aligmalarin sayisinin giderek arttig
dikkat cekmekle birlikte; psikolojik ihtiyaglar, spora 0zgii motivasyon ve satin alma
davranislari ile yasam doyumunu birlikte ele alan bir ¢alismaya rastlanmamastir.

Yasam doyumu kavraminin kisiden kisiye farkli algilanma diizeyine bagli olarak, kavramin
tanimlanmasinda ve kapsamin belirlenmesinde belirsizlik s6z konusudur. Bu nedenledir ki,
yazinda ¢ok farkli yaklasimlara rastlanmaktadir (Keser, 2005). ilk kez Neugarten (1961)
tarafindan ortaya atilan yasam doyumu kavrami, bir insanin beklentileri ile (ne istedigi),
elinde olanlarin (neye sahip oldugu) karsilastirilmasi ile elde edilen durum ya da sonugtur.
Yasam doyumu bir bireyin kendi belirledigi kriterlere uygun bir bi¢cimde bireyin tiim
yasamini pozitif degerlendirmesi olarak tanimlanmaktadir (Diener, Emmons, Larsen ve
Griffin, 1985). Yasam doyumu 6znel iyi olmanin biligsel bilesenidir ve bireyin kendisine
yiikledigi kriterler ve yasam kosullarimi algilayisi arasindaki karsilastirilmalari, dolayisiyla
yasam1 hakkinda deger bigmesini icermektedir (Pavot ve Diener,1993).
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Arastirmanin tigiincii boyutunu spora 6zgili motivasyon olusturmaktadir. Motivasyonun giicii
ve basar1 arasindaki iliskinin, 6zellikle sporda ¢ok 6nemli oldugu gayet aciktir. Motive edici
giicii diisiik olan bir durumun, diisiik bir basar1 ile sonuglanmasi muhakkaktir. Her insan,
kendini tatmin eden ve huzur verici durumlar1 arama, rahatsiz edici durumlardan ise kaginma
egilimi gosterir. Arama ve kaginma egilimleri, giidiilerin yapisinda mevcuttur. Hangi egilim
daha agir basarsa, ona yonelik giidiiler ortaya ¢ikar. Buna gore, basar1 giidiisii, basarili olma
ya da basarisizliktan kag¢inma; arkadaghik giidiisii ise itibar arama ya da reddedilmekten
kacinma seklinde ortaya g¢ikar. Sporda motivasyonu incelerken, sporun biyolojik ve sosyal
yoniinii de bilmek faydali olur. Kisilerin énemli bir gereksinimi de harekettir. Bu gereksinim
spor faaliyetleri sayesinde karsilanabilmekte ve organizmada olumlu yonde gelismeler
olmaktadir. Yine spor, sosyal ve ekonomik nitelikler kazanmis ve biiyiik kitlelere hitap
etmeye baglamigtir. Spor toplumsal bir kurum haline gelmis ve spora ilgi giinden giline
artmistir. Bu durum spordaki motivasyonu da etkilemis ve bu kavram psikolojik yonii disinda
sosyal ve biyolojik boyutlarda kazanmistir (Bager, 1998).

MATERYAL ve METOT

Sporcular gerek sportif faaliyetlerini siirdiirmek icin gerekse farkli bolgelerde miisabakalara
katilmak icin ¢esitli zamanlarda satin alma davranis1 gostermektedirler. Bununla birlikte farkl
bolgelerde miisabakalara katildiklar1 zamanlarda da satin almaya yonelik tutum iginde
olmaktadirlar. Bu kapsamda diisiiniildiigiinde bu arastirmada psikolojik ihtiyaglar, yasam
doyumu, spora Ozgli motivasyon ve satin alma davranmiglar1 arasindaki iligkinin ortaya
konulmasi amacglanmistir. Ayrica aragtirmada psikolojik ihtiyaclar, yasam doyumu, spora
0zgli motivasyonun satin alma davraniglarina etkisinin olup olmadiginin arastirilmasi da
amagclanmustir.

Aragtirmanin evrenini 2015-2016 sezonunda faal olarak gorev yapan Taekwondo
Federasyonu hakemleri olusturmaktadir. Taekwondo Federasyonu biinyesinde sporcular,
idareciler, antrendrler de bulunmaktadir. Ancak arastirmanin odak noktasindan
uzaklasmamasi i¢in bu calismaya sporcular, idareciler ve antrenorler dahil edilmemistir.
Anket caligmasina baslamadan 6nce ilgili kurumdan gerekli izinler alinmis ve anket ¢calismasi
arastirmaciin kendisi tarafindan yapilmistir. Anket ile ilgili bazi bilgiler ankete katilan
kisilere agiklanmis ve bu ¢alismanin goniilliiliik esasina dayali oldugu belirtilmistir. Anketler
katilimcilara 6zellikle turnuvalarin/miisabakalar1 oldugu dénemlerde katilimcilarla yiiz yiize
gortisiilerek yapilmistir. Anketlerin biliyiik bir kismi igin katilimcilarin uygun gordiigi
zamanlarda tamamlanmuistir.

Arastirmada kullanilan veri toplama araci Tiirkiye Taekwondo Federasyonuna bagli olan
sadece faal durumdaki hakemlere uygulanmistir. Federasyondan alinan veriler 15181inda 2015-
2016 sezonunda deplasmanli liglere gorevlendirilebilecek durumda olan 148 aday hakem, 111
bolge hakemi, 202 Milli hakem, 28 Uluslararas1 hakem olmak iizere toplam 389 faal hakemin
bulundugu belirlenmistir. Arastirma kapsaminda biitiin tackwondo hakemlerine ulasilarak
anket uygulanmak istenmis fakat gorevlendirmeler, ¢alisma yogunlugu, anket formunun
cevaplanmak istenmemesi ve dagitilan anket formu kayiplar1 gibi sebeplerden dolayr 176
anket elde edilmistir. Anket formlar1 incelemeye alinmis, eksik ve hatali doldurulan higbir
formun bulunmadig1 goriildiiglinden 170 anket formu analiz kapsamina alinmistir.
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Bu calismada basar1 motivasyonunu 6lgmek i¢cin Willis tarafindan 1982 yilinda gelistirilen
Spora Ozgii Basari Motivasyonu Olcegi (SOBMO) kullamlmistir. Willisin dlgegi iki alt
boyuttan olusmaktadir. Bu alt boyutlardan ilki Giig Gosterme Giidiisii (power motive, POW),
ikincisi basariya iligkin giidiilerdir. Basariya iligkin giidiiler; basariya yaklagma giidiisii
(motive to approach success, MAS) ve basarisizliktan kaginma giidiisiidiir (motive to avoild
failure, MAF). Basariya yaklagma giidiisii Atkinson“un teorisi i¢cinde yer alan Bagarili Olma
Giidiisii ile ayn1 anlama gelmektedir ve literatiirde genellikle basarili olma giidiisii olarak
kullanilmaktadir (Cox, 1994).

Sekil 1: Arastirma Modeli

Aragtirmanin amacina gore belirli hipotezler olusturulmustur. Hipotezler ayni zamanda
arastirma modelini de sekillendirilmistir. Oncelikle hipotezler iizerinde durulacak, arkasindan
hipotezlerle iliskilendirilen arastirma modeli sunulacaktir. Aragtirmanin hipotezleri:

H1: Taekwondo hakemlerinin psikolojik ihtiyaglari internetten satin alma davranislarim
etkilemektedir.

H2: Taekwondo hakemlerinin yasam doyumu internetten satin alma davraniglarim
etkilemektedir.

H3: Taekwondo hakemlerinin spora 6zgii motivasyonu internetten satin alma davranislarin
etkilemektedir.

BULGULAR
Arastirmaya katilan tackwondo hakemlerinin demografik oOzellikleri asagidaki tabloda

gosterilmektedir.

Tablo 1: Demografik Bulgular

Degiskenler Frekans Yiizde
Yas
18-25 27 15,88
26-35 30 17,65
36-45 76 44,71
46-55 32 18,82
56 ve lizeri 5 2,94
Cinsiyet
Erkek 58 34,12
Kadin 112 65,88
Medeni Durum
Evli 106 62,35
Bekar 63 37,06
Diger 1 0,59
Egitim Durumu
ilkogretim 3 1,8
Lise 55 324
Onlisans 26 15,3
Lisans 72 424
Lisans istii 14 8,2
Gelir Durumu
1500 ve alt1 35 20,6
1501-2500 59 34,7
2501-3500 36 21,2
3501-4500 19 11,2
4501 ve tizeri 21 12,4
TOPLAM 170 100
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Tablo incelendiginde arastirmaya katilan tackwondo hakemlerinin biiyiik cogunlugunun 34-
45 yag araliginda oldugu (%44,71) goriilmektedir. Katilimeilarin %65,88'inin kadin hakem
oldugu, %62,35'nin ise evli oldugu goriilmektedir. Arastirma kapsaminda yer alan tackwondo
hakemlerinin %42,4inilin lisans mezunu oldugu ve %34,7'sinin 1501-2500 gelir araliginda
oldugu bulgulanmustir.

Arastirmaya katilan tackwondo hakemlerine demografik sorularin altinda ayrica hakemlik
durumunu belirlemeye yonelik bir soru ile internetten satin aldiklari lirtin guruplarina yonelik

soru yoneltilmistir. Elde edilen bulgular asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 2: Hakemlik ve internetten Satin Alma Bulgular

Degiskenler Frekans Yiizde
Hakemlik Durumu
Aday 44 25,88
Bolge 33 19,41
Ulusal 86 50,59
Uluslararasi 7 4,12
Internetten Satin Alma
Spor iirtinleri 76 44,7
Elektronik iiriinler 64 37,6
Tekstil drtinleri 31 18,2
Cocuklara yonelik tiriinler 16 9,4
Gida urinleri 2 1,2
Beyaz Esya 9 5,3
Mutfak Malzemeleri 11 6,5
Kozmetik Uriinler 7 4,1
Diger 68 40,0

Arastirma sonrasinda elde edilen verilere gore siirekli degiskenler arasinda nedensellik
iliskisini belirlemek iizere; bagimsiz degiskenler yardimiyla zor elde edilen bagimli degisken
degerini kestirmek icin regresyon analizi uygulanir. Regresyon analizi bagimli degisken ile
bir veya daha ¢ok bagimsiz degisken arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla kullanilan bir
analiz yontemidir. Bir tek bagimsiz degiskenin kullanildig: regresyon tek degiskenli regresyon
analizi, birden fazla bagimsiz degiskenin kullanildig1 regresyon analizi de ¢ok degiskenli
regresyon analizi olarak adlandirilir. Regresyon analizi ile bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasinda bir iliski var midir? Eger bir iliski varsa bu iliskinin giicii nedir? Degiskenler
arasinda ne tiir bir iligki vardir? Bagimli degiskene ait ileriye doniik degerleri tahmin etmek
miimkiin miidiir ve nasil tahmin edilmelidir? Belirli kosullarin kontrol edilmesi durumunda
ozel bir degisken veya degiskenler grubunun diger degisken veya degiskenler {izerindeki
etkisi nedir ve nasil degisir? gibi sorulara cevap aranmaya calisilir. Bu kapsamda arastirma
modeline goére olusturulan hipotezler regresyon analizi ile test edilmistir. Regresyon analizi
sonuglar1 agagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 3: Regresyon Analizi Sonu¢lari

Bagumstz Deisken Model Ozeti Etkiler ANOVA Durbin-
Watson
R R? B t p F p
Psikolojik ihtiyaglar -,234 -1,155 ,250
Yasam doyumu ,226° 051 ,161 1,655 ,100 2,980 ,033° 1,952
Spora 6zgii motivasyon ,285 2,376 ,019

Arastirmada bagimli degisken olarak ele alinan internetten satin alma davranigina etki eden
faktorler tlizerinden hipotezler gelistirilmistir. Bu kapsamda bagimsiz degisken olarak ele
alman psikolojik ihtiyaglarin, yasam doyumunun ve spora 0zgii motivasyonun bagimli
degisken olan internetten satin alma iizerindeki etkisi test edilmistir.

Bagimsiz degiskenler olan psikolojik ihtiyaglar, yasam doyumu ve spora 6zgii motivasyon ile
bagimli degisken olarak ele alinan internetten satin alma davranisi arasinda kurulan ¢oklu
regresyon modeli yukaridaki tabloda goriildiigii gibi 6nemli bulunmustur (F=2,980; p=0,033).
Ancak modele gore sadece spora 6zgii motivasyon anlamli sonug¢ vermistir (p=0,019<0,05).
Bu sonuca gore sadece H3 hipotezi desteklenmistir. Psikolojik ihtiyaglar (p=0,250>0,05) ve
yasam doyumu (p=0,100>0,05) ise anlamli sonu¢ vermemesinden dolayr H1 ve H2
hipotezleri desteklenmemistir.

Tablo 4: Korelasyon Analizi Sonuclar

Standart Psikolojik Yasam Spora 6zgii Internetten
Ortalama e .
Sapma ihtiyaclar doyumu motivasyon  satin alma
Psikolojik ihtiyaglar ~ 3,3353 ,41395 1 ,229* ,253" -016
Yasam doyumu 3,2988 ,84047 1 115 ,129
Spora 6zgii 2,8971 68703 1 178%
motivasyon
Internetten satm alma  2,8451 1,05094 1

Arastirmada kullanilan 6lcekler arasindaki iliskiyi gorebilmek igin korelasyon analizinden
yararlanilmigtir. Korelasyon analizine spora 6zgli motivasyon ile psikolojik ihtiyaglar pozitif
yonlii iliskiyi gostermektedir ve 6l¢ekler arasindaki en kuvvetli iliskiyi agiklamaktadir. Ayrica
yasam doyumu ile psikolojik ihtiyaclar arasinda da pozitif ve anlaml iligki bulgulanmistir.

TARTISMA ve SONUC
Psikolojik ihtiyaclar, yasam doyumu ve spora 6zgii motivasyon tiiketim toplumunda 6nemli
bir rol iistlenmistir. Bunun en temel nedeni tiiketicilerin ¢evresel kosullardan daha c¢ok
etkilenir bir yapiya biirlinmesinden kaynaklanmaktadir. Bu faktorler tiiketicilerin satin alma
davranigina da etki etmektedir. Bu aragtirmada bu kapsamda psikolojik ihtiyaglarin, yasam
doyumunun ve spora 6zgli motivasyonun satin alma davraniglarina etkisinin test edilmesi
amaglanmistir. Aragtirma amacini gergeklestirebilmeye yonelik tackwondo hakemlerinden bir
orneklem belirlenmistir. Tackwondo hakemleriyle ylizyiize gergeklestirilen anket sonucunda
170 kullanilabilir anket elde edilmistir. Elde edilen veri seti istatistiki yontemlerle test
edilmistir. Verilerin normal dagilima uymasi nedeniyle parametrik testler uygulanmstir.
Yapilan regresyon analizi ile aragtirma amacina bagli olusturulan hipotezler test edilmistir.
Arastirma sonucunda spora 0zgii motivasyonun satin alma davranisina etkisi anlamli sonug
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vermistir. Psikolojik ihtiyaglarin ve yasam doyumunun satin alma davranigina etkisi istatistiki
acidan anlamli sonu¢ vermemistir.

Literatiirde konu ile ilgili yapilmis calismalar az da olsa bulunmaktadir. Tiirkmen (2005),
yaptig1 arastirmada basar1 gereksinimine iliskin hipotezlerde profesyonel futbolcularin basari
gereksinimi, amatér futbolcularin  basar1  gereksinimlerine bakilmistir.  Profesyonel
futbolcularin basar1 gereksinimi, amator futbolcularin basar1 gereksinimlerinden yiiksek
bulunmustur (Tirkmen, 2005). Calismanin sonucunda, profesyonel futbolcularin basari
motivasyonu ile amatdr futbolcularin basari motivasyonu arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamistir. Ancak evli, tecriibeli, 6grenim diizeyi yliksek, kuliiblinden iyi para kazanan
ve aylik geliri iyi futbolcularin basart motivasyonunun bazi alt dlgekleri arasinda anlaml
farkliliklar tespit edilmis ve profesyonel futbolcularin basar1 gereksinimi, amator futbolcularin
basar1 gereksiniminden daha yiliksek bulunmustur (Tirkmen, 2005). Bu sonuglar bizim
calismalarimizla Ortiismektedir.

Aslan (2000)" 1, sportif tecriibenin basar1 motivasyonu iizerindeki etkilerini belirlemek i¢in
yaptig1 ¢alismanin sonucunda, profesyonel futbolcularin sportif tecriibelerinin (x=9,18+1,71)
amator futbolculardan (x=5,64+1,33) yiiksek oldugunu tespit etmistir (Tirkmen, 2005). Bu
sonu¢ bizim ¢aligmalarimizla Ortiismemektedir. Bunun sebebi bizim profosyonel
deneklerimizin futboldan beklentilerini yeterince karsilayamamis olmalar1 sayilabilir.

Aktop (2002), basar1 motivasyonun gostergesi olan basari gereksinimi ve basarili olma
giidiisii ile benlik saygis1 arasinda iligki bulunmustur.

Dorak ve Vurgun (2006), Takim Birlikteligi diizeylerinin spor branslar1 arasinda farklilastigi
belirlenmistir. Buna gore Voleybolcularin Hentbolculardan, Futbolcularin ise Hentbol ve
Basketbolculardan Takim Birlikteligi puan ortalamalar1 daha yiliksek bulunmustur. Takim
sporu yapan sporcularin empati diizeyleri ile takim birlikteligi diizeyleri arasinda anlamli bir
iliski bulunmustur (r=.30) (www.sporbilim.com, 2009).

Morali (1994) da yapmis oldugu bir calismada futbolcularin takim birlikteligi diizeyi
Hentbolculara gore daha yiiksek bulmustur.

Calismanin sonucunda, futbolcularin basar1 motivasyonu ile takim birlikteligi diizeyleri
arasinda anlaml bir farklilik bulunmustur. Bayan futbolcularin erkek futbolculara gore takim
birlikteligi ve basar1 motivasyon diizeyleri ve daha yliksek bulunmustur.

Arastirmada bagimsiz degiskenler olan psikolojik ihtiyaglar, yasam doyumu ve spora 6zgii
motivasyon ile bagimli degisken olarak ele alinan internetten satin alma davranigi arasinda
kurulan ¢oklu regresyon modeli olusturulmustur. Yapilan degerlendirme sonucunda modele
gore sadece spora Ozgli motivasyon anlamli sonu¢ vermis ve spora 6zgili motivasyonla ilgili
kurulan hipotez desteklenmistir. Arastirmanin diger iki Olgegi olan psikolojik ihtiyaglar ve
yasam doyumu ise anlamli sonu¢ vermemesinden dolayi, bu iki Slgegi igceren hipotezler
desteklenmemistir. Bu nedenle genel olarak spora 6zgili motivasyonun internetten satin alma
davranigina etki ettigi sdylenebilir.

Arastirma bazi kisitlar da igerisinde barindirmaktadir. Ozellikle zaman ve maliyet kisitlari
nedenler ile arastirma Olgegi daraltilmistir. Her ne kadar genelleme yapmaya yetmeyecek
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sayida bir 6rnekleme ulasilsa da, arastirma sonuglarinin literatiire katkisi, bundan sonra bu
konularla ilgili yapilacak calismalara yon vermesi ve yapilmasi muhtemel ¢alismalara 6neri
getirmesi agisindan Onem tasimaktadir. Bu nedenle arastirmanin kisitlar1 ayni zamanda
gelecekte yapilmast muhtemel ¢alismalara da 151k tutacaktir. Arastirma sadece tackwondo
hakemlerini kapsamaktadir. Taeckwondo bransinda sporcular, antrenorler, yoneticiler ve
federasyon yetkilileri de hi¢ siiphesiz 6nemli bir hedef kitleyi olusturmaktadir. Gelecekte
yapilmast muhtemel ¢alismalarda sporcular, antrendrler, yoneticiler ve federasyon yetkilileri
de dahil edilerek daha kapsamli arastirmalar yapilabilir. Ayrica farkli branslarda da benzer
Olcek kullanilarak arastirmalarin yapilmasi literatiire 6nemli katkilar saglayacaktir.
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EXTENDED ABSTRACT

There are many features of the variety of sports. In addition to providing physical, mental and
social development of individuals; It can be seen as an important tool in maintaining
economic, practical and sustenance of life. In addition, individuals are turning to sporting
activities for reasons such as evaluating their leisure time, strengthening physically, fighting
against others, protecting their health and providing personal development. When considered
in this context, tackwondo sports, which is included in the fight sports of the Far East origin,
emerges as one of the sports branches that increase importance today.

Today's marketing focus, which is the focus point consumer, will enable us to develop many
different strategies that will affect consumers' needs and wishes in a cultural, social and
economic context. Both the continuity of the business and consumer satisfaction will be able
to know well the factors that influence the decision to buy and to analyze the consumer
buying decision process well. In this context, in this study, the effect of the psychological
needs of tackwondo referees on the purchase behavior of life satisfaction and spore-specific
motivation was investigated.

The universe of the study consisted of Tackwondo Federation, who served as judges active in
the 2015-2016 season. The Tackwondo Federation also has athletes, administrators and
coaches. However, no athletes, administrators and coaches were involved in this study to
ensure that the study did not move away from its focus. Before commencing the survey study,
the necessary permissions were taken from the relevant institution and the survey study was
carried out by the researcher himself. Some information about the questionnaire was
explained to those who participated in the survey and it was stated that the study was based on
volunteerism. The questionnaires were made by participating in face-to-face interviews with
participants especially during times when tournaments / competitions were held. For most of
the questionnaires the participants completed the times they deemed appropriate.
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Omer Kiirsad Tiirekci, Yusuf Gencer

Taekwondo Hakemlerinin Psikolojik Thtiyaglarinin, Yasam Doyumunun Ve Spora Ozgii Motivasyonunun Satin
Alma Davranislarina Etkisinin Incelenmesi

An Investigation On The Effect Of Purchasing Behavior Of Psychological Needs, Life Satisfaction And Sport-
Specific Motivation Of Taeckwondo Referees

The data collection tool used in the research was applied only to the referees who are active in
the Turkish Taeckwondo Federation. A total of 389 active judges, including 148 candidate
referees, 111 regional referees, 202 national referees and 28 international referees, who could
be assigned to displaced leagues during the 2015-2016 season, were found in the data from
the federation. Within the scope of the research, all of the Tackwondo referees were asked to
complete the questionnaire but 176 questionnaires were obtained because of the reasons such
as duties, workload, lack of answering the questionnaire and scattered questionnaire forms.
The questionnaire forms were included in the study and 170 questionnaires were included in
the analysis because there were no missing or incorrectly filled forms.

It is observed that the vast majority of Taeckwondo referees participating in the survey are
between the ages of 34-45 (44.71%). It is seen that 65.88% of the participants are female
referees and 62.35% are married. According to the results of the research tackwondo referees
42.4% of them have a bachelor's degree and 34.7% were in the income range of 1501-2500.

Hypotheses have been developed based on the factors affecting the buying behavior of the
internet, which is considered as a dependent variable in the research. In this context, the
psychological needs considered as independent variables, the effect of life satisfaction and
spore-specific motivation on internet buying, which is a dependent variable, have been tested.
The multiple regression model established between independent variables, psychological
needs, life satisfaction and spore-specific motivation, and internet buying behavior as a
dependent variable (F = 2,980; p = 0.033) was found to be significant. However, according to
the model only spore-specific motivation gave meaningful results (p = 0,019 <0,05).
According to this result, only H3 hypothesis is supported. H1 and H2 hypotheses were not
supported because of psychological needs (p = 0,250> 0,05) and life satisfaction (p = 0,100>
0,05).

A correlation analysis was used to see the relationship between the scales used in the research.
The correlation between psychological needs and spore-specific motivation for correlation
analysis is positively related and explains the strongest relationship between scales. In
addition, a positive and significant relationship was found between life satisfaction and
psychological needs.

Similar results were obtained in the literature with the results obtained in the literature. There
are many limitations of the research. The constraints of the research are also suggestions for
possible future studies. The most important constraint in the survey is data collection from
Taekwondo referees. The data obtained from different sports branches and different athletes
may give different results.
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INOVASYON, AR-GE VE TEKNOLOJI iLiSKiSi BAGLAMINDA iSLETMELERI
INOVASYONA IiTEN NEDENLER VE FAYDALARI

THE REASONS AND ADVANTAGES THAT FORCE THE BUSINESSES TO
INNOVATION WITH THE CONTENT OF INNOVATION, R&D AND
TECHNOLOGY RELATIONS
Ozlem ISIK!

e-mail: ozlem melsel@hotmail.com

OZET

Hizla gelisen giinlimiizde tliketicilerin istek ve ihtiyaclarinda siirekli ve ani degisiklikler
gdzlenmektedir. Isletmelerin rakiplerine kars: iistiinliik saglayabilmeleri, degisimlere ve
gelismeye istekli olmalar1 ve bilgi birikimlerini arttirabilmek i¢in durmadan g¢alismalari
gerekmektedir. Inovasyon rekabetin en iist noktada yasandigi cagimizda isletmeler igin
stratejik bir oneme sahiptir. Isletmelerin basarili olabilmeleri i¢in teknolojiye ve arastirma
gelistirme yatirnmlarina gereken dnemi vererek inovasyon ile ilgili ¢caligmalarini arttirmalar
gerekmektedir. Bu ¢alismanin amaci teknoloji, aragtirma gelistirme ve inovasyon sarmalinda,
isletmeleri inovasyon yapmaya iten nedenleri ve inovasyon yonetiminin isletmelere sagladigi
faydalar ortaya koymaktir.

Anahtar Kelimeler: inovasyon (Yenilik), Inovasyon Yénetimi, Arastirma-Gelistirme (Ar-
Ge),Teknoloji

ABSTRACT

Today, sudden and continous changes are abserverd in the requests and needs of consumers.
The businesses should work to increase their fund of knowledge, to have the aim to change
and develop, and to show superiority to their rivals. Innovation has a great strategic
importance fort he businesses today. Businesses should increase their studies related to
innovation by giving special importance to tecnhology and researc development. The aim of
this study is to reveal the advantages that innovation management provides fort he businesses,
and the reasons that cause the business to do innovation with in the research development and
innovation spiral.

Keywords: Innovation, Innovation Management, Research and Development (r&D),
Technology

JEL CODE: O31, O32

GIRIS
Isletmelerin rekabet ortaminda yenilik¢i karakterlerini sergileyebilmeleri énem kazanmaya
baslamistir. Isletmelerin rekabet ortaminda ve degisen diinya kosullarinda basarili
olabilmeleri inovasyon kavramini dogru algilamalarina bagli olarak gelismektedir (Mumford
ve Licuanan, 2004: 163).
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Isletmelerin inovasyon yeteneklerini gelistirmesi ve inovasyonel bir isletme dzelligine sahip
olabilmesi, bazen uzun ¢abalar1 gerektirmekte; bazen de isletmeler i¢in inovasyon yetenegine
sahip olmak higbir zaman miimkiin olamamaktadir. Inovasyon yetenegine sahip olmak isteyen
ve bunu stirdiiriilebilir hale getirmek isteyen igletmelerin, Oncelikle inovasyon yaratacak
fikirlere acik olmalar1 ve bu fikirleri benimsemeleri gerekmektedir. Bir Orgiitiin strateji
belirlemesi ve bu siireci gerceklestirmesi, giiniimiizde hizla degisen sartlarda var
olabilmesinin en temel gerekliligidir(Sat1i ve Isik, 2011: 555). Her marka bir kisilik ile
iliskilendirilmistir. Inovasyon bu kisiligi dinamik bir sekilde siirdiirmekte ve
yonlendirmektedir. Inovasyon miisterilerin araci olarak hareket eden bir marka ve onu
siirdirme, gelistirme, yaratmanin ardinda Ongdrii saglayan bir is mantigma sahiptir.
Organizasyonlar markaya bagimli miisteri yiginlarin1 garantilemek i¢in marka bilinirligini ve
inovasyonu dikkatli bir sekilde olusturmak zorunda olmalar: kiiresellesme, teknoloji ve iiriin
acisindan onelidir. Inovasyon sadece marka kisiliginin bir gériiniisii degil ayn1 zamanda
markaya dinamizm de kazandirmaktadir. Degisiklik yapma gibi goriisler sadece inovasyon,
misteri baglilig1 ve marka bilesimini desteklemektedir (Bhot, Bowender, 2001: 26).

Isletmelerin inovasyon faaliyetlerini basari ile yiiriitebilmeleri i¢in 6ncelikle inovasyonu
tesvik eden bir orgiit kiiltiiriine sahip olmalar1 gerekmektedir. Yenilik¢i bir kiiltiire sahip olan
isletmelerin sahip olduklar1 inovasyon stratejilerini organizasyonel yapilariyla uyumlu bir hale
getirmeleri ve siirece yonetsel anlamda destek saglamalari gerekmektedir. Bunun yaninda
inovasyon faaliyetlerinin ylriitiilebilmesi i¢in isletmenin Ar-Ge yapisinin olmasi ve bu
alandaki finansal destegin saglanmasi da olduk¢a Onemlidir. Bu siirecin etkinliginin
artirllmasindaki 6nemli konulardan biriside pazardaki rekabetin yapisal durumudur.
Dolayisiyla rekabetin yogun oldugu bir pazarda yeni bir {iriiniin pazara giris zamani basari
icin olduk¢a 6nemli bir konudur. Ayrica gelistirilen {iriiniin fiyat ve kalite performansi da
faaliyette bulunulan pazarm rekabet¢i yapisina uygun olmalidir (Panne, Beers, 2003: 4-6).

Isletme inovasyonu kendisi iiretir veya satin alir. Eger inovasyonu satin alirsa, isletme yarista
geri kalmis demektir. Bu yiizden rekabette 6nde olabilmek icin, tiiketiciler i¢in yeni deger
ifade eden farkliliklara sahip olmak gerekir. Bu farklilig1 olusturacak ve rekabetci iistlinliigi
isletmeye kazandiracak olan nitelik, inovasyonu yapabilme yetenegine sahip olmaktir (Iraz,
2005: 105).

1. INOVASYON VE INOVASYON YONETIMI KAVRAMLARI

Inovasyon, Latince bir sozciik olan “innovatus” tan tiiremis; “toplumsal, kiiltiirel ve idari
ortamda yeni yontemlerin kullanilmaya baslanmasi” anlamina gelir. Webster, inovasyonu
“yeni ve farkli bir sonug¢” olarak tanimlar. Tiirk¢e de yenilik, yenileme, ve yenilikc¢ilik gibi
sozciiklerle karsilanmaya caligilsa da, bu sozciiklerin yaptigi cagrisimlar, gercek anlamini
verememektedir. Diger taraftan inovasyon, yeniligin kendisinden ¢ok sonucunu; farklilastirma
ve degistirmeye bagli ekonomik ve toplumsal bir sistemi ifade eder (Elgi, 2006 :1).

Joseph Schumpeter, 1934 yilinda “The Theory of Economic Development” isimli
calismasinda ekonomik inovasyonu sdyle tanimlamaktadir(Schumpeter, 1996: 66);

» Tiiketicilerin daha 6nce aligkin olmadig1 yeni bir iirliniin ya da bir {irlinlin yeni bir halinin
piyasaya tanitimi,
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* Bilimsel yeni bir bulusla ortaya ¢ikan ve bir mali ticari olarak yeni bir yolla tutabilerek var
olabilen yeni bir iiretim metodunun tanitima,

» Daha once, s6z konusu iilkede, bu sektdrde daha 6nce hi¢ girilmemis ve daha once var
olmayan yeni bir piyasanin agilmasi,

* Daha 6nce var olmayan yeni bir hammadde ya da yari-iiriin kaynaginin piyasaya tanitimi,

* Yeni bir tekelci pozisyonunun yaratilmasi yada bir tekelci pozisyonunun bozulmasi gibi,
herhangi bir sektérde, yeni bir orgiitiin icra edilmesi.

“Inovasyon”, kavram olarak, hem bir siireci (yenilemeyi/yenilenmeyi) hem de bir sonucu
(yeniligi) anlatir. AB ve OECD literatiiriine gore, inovasyon, siire¢ olarak, “bir fikri
pazarlanabilir bir iirlin ya da hizmete, yeni ya da gelistirilmis bir imalat yada dagitim
yontemine, yada yeni bir toplumsal hizmet yontemine doniistiirmeyi” ifade eder. Ayni sdzciik,
bu doniistiirme siireci sonunda ortaya konan, “pazarlanabilir, yeni ya da gelistirilmis {iriin
yontem ya da hizmeti” de anlatir (Ulusal Inovasyon Sistemi, 2003: 23).

Verilen tanimda dikkati ¢ceken nokta, gerek siire¢ gerekse sonug agisindan, “pazarlanabilirlik”
iizerindeki vurgulamadir. Yaratilan yenilik artimsal da olabilir (bir iiriin, yontem ya da
hizmette birbirini izleyen kiigiik adimlar halindeki yenilikler); kokli (radikal) de; ama kosul
pazarlanabilir olmasidir.

Tanimda dikkati ¢eken diger nokta ise; donilisime konu olan “fikir” {izerinde higbir
nitelemenin olmamasidir. Ne varki, artik, inovasyon konusu olan hemen hemen her {iriin,
iiretim yontemi ya da hizmetin bilim ve teknoloji igerigi yiikselmis durumdadir ve giderek de
yiikselmektedir. Bu durumda, ister istemez, inovasyon siirecinin kendisi de giderek bilim ve
teknoloji ile ¢cok daha fazla ilintili hale gelmistir ve artik, ana kaynaginida bilim ve teknoloji
alaninda ortaya konan yeni fikirler/yeni bilgiler olusturmaktadir (Ulusal inovasyon Sistemi,
2003: 23).

Yenilik teknik bir deyimden ziyade daha ¢ok ekonomik ve sosyal bir kavramdir. Yenilik
(inovasyon) yeni bir iirlin, siire¢ veya hizmetin pazara sunulmasidir. Tek basina yenilik yeni
bir bilgiden daha fazlasini ifade etmektedir. isletmeler igin yenilik “yeni bir eylem potansiyeli
veya yeni bir zenginlik kaynag1” anlamina gelmektedir (Durna, 2002: 10).

Ekonomik ve toplumsal degerler yaratmak ig¢in {riinlerde, hizmetlerde ve is yapis
yontemlerinde yapilan degisiklik, farklilik ve yenilikler “inovasyon” olarak adlandirilir.
Inovasyon ile ilgili bircok tanimla karsilasilmaktadir. Bu tanimlar incelendiginde,
tanimlamalar1 yapanlarin kendi bakis agilarima gore onemsedikleri unsurlarin altini ¢izmek
istedikleri anlagilmaktadir. Schumpeter’in tanimina gore inovasyon; ticari olarak kullanilan
mallarda, yeni buluslar yapacak gelismeler i¢in faaliyet gostermektir. Drucker’e gore “ticaret”
sadece iki temel fonksiyondan olusmaktadir ve bunlar pazarlama ve yeniliktir. Biitiin bunlara
gore yenilik yeni bilgiyi kullanarak yeni {iriinler liretme girisimi veya miisteri memnuniyeti
saglamaktir. Bununla birlikte bazi bilim adamlarma gore yenilik bulug yapmanin ilk adimini
olusturmaktadir (Shyu, 2001:228).

Peter Drucker inovasyonu “bir Orgiitte birlikte calisan farkli bilgi ve yetenekteki insanlari
verimli hale getirmek icin onlara ilk defa olanak saglayan yararli bilgi” olarak tanimlamistir.
O’ na gore yenilik, girisimciligin 6zel bir aracidir ve refah olusturmak i¢in yeni bir kapasite
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meydana getiren kaynaklar1 bahseden bir eylemdir.Yenilik bir bilim veya teknoloji degil, bir

degerdir. Yeniligin ol¢iisli ¢evre iizerindeki etkinligindedir. Bu yiizden bir igletmede yenilik
daima pazar odaklidir. (Durna, 2002: 5).

Sekil 1: inovasyon Hunisi

Hedefler

!

Yeni

Fikirler Sonugclar

— > :
(Yeni Urtn
veya servisler)

T

Kaynaklar
(butce, takim, teknoloji)
(Giines,www.TurkCADCAM.net: 08.02.2007)

Inovasyon, yeni fikir ve ¢dziimlerin organizasyonlarda basarili bir sekilde uygulanmasidir. Bu
tanimdan anlasilacagi gibi aslinda inovasyon kelimesi yeni {iriin gelistirme veya yeni
teknolojiler kesfetmenin &tesinde bir anlam igerir. Icat var olan bir probleme bulunan bir
¢Ozlimse, inovasyon bu ¢dziimiin ticari bagsar1 getiren sekilde uygulanmasidir. Yaraticilik yeni
fikirler bulmaksa, inovasyon bu fikirleri uygulamaktir. Kisaca inovasyon bir doniisiim
siirecidir (Gilines, www.TurkCadCam.net: 08.02.2007).

Inovasyon, hem bir siireci hem de bir sonucu anlatir. Inovasyon, sadece ortaya yeni bir iiriin
veya hizmet koymak degildir. Inovasyon, iiriin veya hizmetlerde olabilecegi gibi siireclerde de
olabilir. Kabul edilir ki, iiriin ve silire¢ inovasyonlarmi birbirinden tamamen ayr1 tutamayiz.
Uriin inovasyonu yeni veya iyilestirilmis iiriinlerin gelistirilmesini igerirken, siire¢ inovasyonu
mevcut Uriinlin maliyetini diisiiren teknik gelismelerdir. Bunlardan ilki yeni iiretim
fonksiyonu  yaratir, digeri ise iretim fonksiyonunu yukar1 dogru kaydirir
denebilir(Vicir,www.paribus.tr: 26. 05 .2008)

Inovasyon sanayi kesimi igin, son yillarda en énemli konu haline gelmistir. Isletmeler bunu
karlarint ve pazar paylarmi arttrmada vazgecilmez bir unsur olarak goriirlerken,
hiikiimetlerde iilke ekonomisinin dinamosu oldugunu diisiinmektedir(Dereli ve Baykasoglu,
2007: 299). Sekil 2 ile inovasyon dongiisii gosterilmektedir. Pazardaki firsatlarin tespit
edilmesi ile baglayan fikirlerin gelistirilmesi i¢in kaynaklarin bir araya getirilmesi,
aragtirmalarin detayl bir sekilde yapilarak miisterilerin istek ve ihtiyaclarina uygun mal ve
hizmetler haline getirip test etmek, test edilen mal ve hizmetlerin gelistirilmesi ve
iyilestirilmesi i¢in ¢alisarak satisa ve sunuma hazir hale getirmek, satis ve hizmet asamalari
ile ¢cember tamamlanir. Gelinen her asamada fikri haklarin korunmasi amaciyla gereken
bagvurular yapilir. Yeni firsatlar i¢in yeni fikirlerle tekrar yola ¢ikilir ve bdylece inovasyon
dongiisii siirekli olarak devam eder.
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Sekil 2: inovasyon Déngiisii

L] L]
AL TTTTE L

Drucker inovasyon yonetimi kavramini “isletmelerin i¢ ve dig ¢evredeki degisimlere uyum
saglayabilmek i¢in diizensiz ve karmasik yapinin yani sira yonetimsel faaliyetlerini harekete
gecirerek yeniligi bir silire¢ igerisinde kontrol altinda gergeklestirme faaliyetleri” olarak
tanimlamaktadir. Inovasyon kavrami tek basma kullanildig1 zaman siireci ifade edebilir ama
yenilik yonetimi kavrami olarak kullanildiginda yeniligin uygulamada kontrol edilebilmesi ve
yonetilmesini de ifade eder (Drejer, 2002: 6-7).

Inovasyon ydnetimi kavrami bes énemli unsurla aciklanabilir. Ik {icii inovasyon ydnetimini
tanimlayan, son ikisi ise inovasyon yonetiminin genel durumunu gosteren bu unsurlar
asagidaki gibi siralanabilir (Drejer, 2002: 7-8):

- Teknolojik Biitiinlesme: Isletmelerin, inovasyon siirecinde teknolojileri isletmenin
bulundugu pazarla bir biitiinliik olusturabilecek sekilde kullanabilmesi ve bu faaliyetlerde esas
olarak miisteri tatminine 6nem verilmesidir. Bir bagka deyisle, teknolojik gelismelerin (iiretim
ve yonetim) basariya ulasabilmesi i¢in liretimin gelisiminde kullanilmasinin ve ayni zamanda
bu faaliyetlerin stratejik diizeyde yonetimle biitiinlesebilmesine ihtiyag vardir.

- Inovasyon Siireci: Inovasyonun isletmelerde uygulanabilmesi ile tiim departmanlarda daha
yaratict is siireclerinin olugsmasidir. Bu baglamda, inovasyonun sadece isletmenin tek bir
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departmaninda uygulanamayacagini ve isletmenin tiim departmanlarinin inovasyon siirecinde
yer alarak sorumlulugu paylasabilmesi inovasyonun yonetilebilmesi agisindan 6nemlidir.

- Stratejik Teknoloji Plam: Inovasyon yonetimi kavraminin bu unsuruyla, isletmenin
teknoloji portfoyline uygun bir planlamanin segilerek dengeli stratejik beceriyle siirdiiriilmesi
ifade edilmektedir.

- Orgiitsel Degisim: Inovasyon, orgiitsel degisimle yakindan iliskilidir. Isletmenin yeni
bilgiye olan ihtiyaci, yeni pazarlar, yeni ¢alisanlar ve bunun gibi orgiitiin ihtiyaglar1 inovasyon
yonetiminin dnemini ortaya ¢ikarmaktadir.

- Is Gelisimi: Inovasyon yonetimi ayni zamanda, isletmede yaratict yeni is tekniklerinin
gelisimi demektir. Inovasyon, is gelismelerini ortaya ¢ikarmakta; inovasyon yonetimi ise bu
baglamda yonlendirici ve uygulayict konumunda bulunmaktadir.

2. INOVASYON KAYNAKLARI (iISLETMELERIN INOVASYON YAPMA
NEDENLERI)

Inovasyon igin gerekli olan fikirlerin kaynagmi genel olarak teknoloji ve pazar bilgisi
olusturmaktadir. Bu bilgilerin hangi kaynaklardan elde edilebilecegi inovasyon siirecinin
etkinligi ve basaris1 i¢in olduk¢a &nemlidir. Inovasyon siirecinin baslangic1 ve gelisimi igin
gerekli olan bu bilgilerin hangi kaynaklardan elde edildiginin bilinmesinin 6nemini ii¢ grupta
toplamak miimkiindiir. Inovasyon icin bilgi kaynaklarinin bilinmesi;

*isletmeye inovasyon i¢in yapilan arastirmalara kaynaklarin en uygun sekilde tahsis etme
imkani saglar;

*bu bilgilerin hangisinin yeni iirlin ve hizmet olusturmada 6nemli bir potansiyele sahip
oldugunun bilinmesini saglar;

* isletmenin potansiyel rakiplerinin taninmasi konusunda 6nemli ipuglar1 sunar (Uzkurt, 2008:
157-158; Afuah, 2003: 69).

Peter Drucker, inovasyonun kaynaklarim1i 7 kisima ayirmaktadir; bunlar: beklenmeyen
olusumlar, uyumsuzluklar, siire¢ gereksinimi, endiistri ve piyasa yapisindaki degisim,
demografik veriler, anlayistaki, ruh halindeki ve anlamdaki degisim ve yeni bilgidir. Bunlarin
ilk dordii endiistriyle ilgilenen kaynaklar, geri kalanlar ise sosyal ¢evreyle iligkilidir (Drucker,
1993: 12).

1) Beklenmeyen gelisimler: Beklenmeyen bir basari, basarisizlik ya da bir dis olay, benzersiz
bir olanagin gostergesi olabilir.

2) Uyumsuzluklar: Gergek ile olmasi beklenen sey arasindaki celigki, yenilik¢i bir firsat
yaratabilir.

3) Siire¢ Gereksinimi: Bir siirecde etrafindaki kisilerce diizeltilmemis zayif bir halka goze
batiyorsa, bu durum kisi ya da sirket i¢in zayif halkay1 diizeltmek i¢in bir firsat yaratir.

4) Endiistri ve Piyasa- Pazar Yapisindaki Degisim: Bir endiistrinin ya da pazarin tabani
degisim geciriyorsa, iirlin, hizmet ve is yaklagimi i¢in bir inovasyon firsat1 dogar.

5) Demografik Veriler: Niifustaki, yas yapisindaki, tertipteki, issizlikteki ve egitim ve gelir
seviyelerindeki degisime bagl olarak bir inovasyon firsati dogabilir.
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6) Anlayistaki, Ruh Halindeki ve Anlamdaki Degisim: Belirli bir toplumun genel gorisleri,
tutumlart ve inanglar1 degistiginde, inovasyon firsatlar ¢ikabilir.

7)Yeni Bilgi: Bilimsel ya da bilimsel olmayan bilgideki gelismeler yeni iiriinler ve yeni
piyasalar yaratabilir. Bir aragtirmaya gore, insanlar yeni bilgileri takip edebilmek i¢in her ii¢
yilda bir tlniversite egitimi gormek zorundalar. Bu arastirma bilginin takibinin 6nemini
gostermektedir.

Inovasyon rekabet giiciinii temsil ettigi igin isletmeler igin dnemli bir yere sahiptir. Uretilen
irlinlerin giderek birbirlerine benzemeye baslamasi, pazarda meydana gelen kiiresellesme,
iiretilen triinlerin tiiketicinin istedigi bigimde ve ekonomik yontemlerle piyasaya dagitilmasi
ve ekonomik usullerin yayginlagsmasi isletmeleri inovasyona siiriikleyen baslica unsurlardir.
Isletmeleri inovasyona yonelten nedenler arasinda, isletme performansimi arttirmak ya da
mevcut rekabet¢ci konumlarimi korumak (Oslo, 2005: 33), taninmayi saglamak, iirlin
yelpazesini genigletmek, kar oranni artirmak, isletme c¢alisanlarinin motivasyonunu
yiikselterek iiretimi artirmak ve igletmede yaratici is gorenlerin var olmasini saglamak vb.
sayilabilir. Miisteri talepleri, inovasyonun isletmede giin gectikce Onemli hale gelmesine
neden olmaktadir ve s6z konusu talepleri karsilayabilmek i¢in yaratici fikir ve uygulamalara
gerek duyulmaktadir (Vatan, 2010: 10).

Sekil 3: Temel Yenilik Gostergeleri 2012- 2014
“fenilikgi girisimler 51,3

Urinveiveyas Grecyenil iGifaalivetinde bulunan gi nisimler

(devam edenve sonucsuz kalanfaaliyetlerde dahil) 38,0

Uriin yeniligi yapan girisimler 22,7
Siirec yeniligiyapan gifsimler 26,8

Organizasyonve/veya pazarlama yeniligiyapan airisimler 118

Organizasyonyeniligiyapan gifsimler | 28,5

Pazarlama yeniligi yapan girisimler | 33,6

Yenilik faaliyeti devam eden girisimler | 20,4

Yenilikfaaliyeti sonucsuz kalan girigimler | 55

0.0 10,0 200 300 40,0 50,0 800

Yenilik faalivetinde bulunma oranlar (%)

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) “Yenilik Arastirmas1 20147, TUIK Haber Biilteni, Say: :
18662, 19.10.2015 (www.tuik.gov.tr))

Inovasyon yapma nedenleri, Peter F. Drucker tarafindan yapilan ayrim da dikkate alinarak,
isletme ici nedenler ve isletme dis1 nedenler olarak ikiye ayrilabilir:

2.1. Isletme ici Nedenler
Isletme i¢i inovasyon yapma nedenleri arasinda; yenilik¢i taninmak ve bunu siirekli kilmak,
secim yapilabilecek genis bir iiriin yelpazesine sahip olmak, kéar1 yiikseltme umuduna ve
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istegine sahip olmak, isletmede morali yliksek tutmak ve daha fazla yenilik yapilabilecek
yaraticiliga elverisli orgiitsel ortamlar olusturabilmektir. Ayrica yetenekli ve istekli isgorenleri
isletmeye ¢ekebilmek ve bunlarin isletmede kalmasini saglamak, isletmede tiim isgorenlere
islerinden zevk almalar1 ve islerine anlam kazandirma olanaklar1 vermek ve isletmenin
sorunlarimin ¢oziimiinde onlardan yardim isteyerek onlar1 ise karsi motive etmek gibi
isgorenlerle ilgili sebepler de olabilir (Taskiran, 2004:15).

Isletme i¢i nedenleri su sekilde siralayabiliriz:

- Beklenmeyen olusumlar,

- Uyumsuzluklar,

- Siireg geregi,

- Pazar yapisindaki degisimler.

Miisterilerin segeneklerinin artmast beklentileri ve isteklerini de buna paralel olarak
arttirmaktadir. Isletmelerin geleneksel miisteri anlayisini degistirerek {iriin ve hizmet iiretirken
gelecek beklentileri ve istekleri tahmin edebilmesi rekabet avantaji ve ayni zamanda
isletmenin inovasyon stratejilerini belirlemede de énemli rol oynamaktadir. Ozellikle hizmet
sektoriindeki isletmelerin daha soyut {iriin {rettikleri ve iiretirken tiikketiminin oldugu
gerceginden yola cikilacak olunursa miisteri anlayisi bu tiir isletmeler i¢in daha 6nemli hale
gelmistir (Yatkin, 2003: 28-29).

Siire¢ igerisinde gelisen ihtiyaclar, igletmelerin inovasyon yapabilmeleri i¢in aslinda birer
firsattir. Bu yeniliklerde beklenmeyen olusumlardan, uyumsuzluklardan yada demografik
yapinin ¢esitliliginden de yararlanilabilir (Durna, 2002: 50-51).

Isletmeler icinde bulunduklari i¢c ve dis gevreyi siire¢ iginde takip ederek ihtiyaglar1 firsat
olarak degerlendirirler. Bu baglamda, 6zellikle isletmelerin hizla degisen diisiince, tutum ve
davraniglart takip edebilmeleri gerekmektedir. Toplumlarin sosyo-Kkiiltiirel yapisinda yeni
teknolojilerin ve kiiresellesmenin sonucunda ortaya ¢ikardigi diisiince ve tutum farkliliklar,
isletmeleri de siire¢ icersinde degisime uyuma zorlamakta ve kendilerini yenilemelerini
zorunlu hale getirmektedir (Ulgen ve Mirze, 2004: 87).

Michael Porter’e gore; pazar yapisindaki degisimlere gore isletmenin davrams ve kararlarini
belirleyen bes giic bulunmaktadir. Isletmelerin rekabetini etkileyen bu bes giici su sekilde
siralayabiliriz (Ulgen ve Mirze, 2004: 253):

- Is gevresine girebilecek yeni isletmelerin( olasi rakiplerin) yarattig1 tehditler,

- Isletmenin iiriiniine alternatif olabilecek ikame iiriinlerin yaratt181 tehditler,

- Tedarikgilerin pazarlik giict,

- Miisterilerin pazarlik giicii,

- Sektordeki rakipler arasi rekabetin siddeti.

- Isletmelerin, &zellikle sosyo-kiiltiirel yapiyr etkileyen yasam bigimleri, tutumlari, deger
yargilari, kiiltiirel aliskanliklardaki degisimler yenilik firsatlarini olusturmaktadir.

2. 2. Isletme Dis1 Nedenler
Isletme dis1 inovasyon yapma nedenleri, pazarla ilgili ve sosyal nedenler olmak iizere ikiye
ayirabiliriz (Taskiran, 2004; 16): Pazarla ilgili nedenler oncii isletme olmak, oOnciligi
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korumak, rakipler karsisinda teknik iistiinliik saglamak, pazarda bir iiriiniin tek saticis1 olmak
gibi kaygilara dayanmaktadir. Sosyal nedenler ise, degisiklik bekleyen tiiketicileri tatmin
etmek, kamu organlar1 karsisinda isletmenin toplumsal yararliliini kanitlamak ve biiyiik
isletmelerle ilgili olarak siipheleri olan kamuoyu hakkinda olumlu bir izlenim birakmaktir.
Isletmelerin inovasyon yapma nedenleriyle ilgili olarak cevresel faktorleri diisiindiigiimiizde
ise karsimiza su faktorler ¢ikmaktadir (Taskiran, 2004: 16, Budak, 1998: 27):

- Rekabet

- Teknolojik Degisim

- Sosyo-Kiiltiirel Gelismeler
- Cok Uluslu Sirketler

2.2.1. Rekabet

Rekabet insan dogasiin geregi olup, ilerleme ve gelisme ile iligkili olmasi nedeniyle yikici
degil, pozitif sonuglara acik bir gelisme siirecidir. Bu nedenle rekabet insanoglunun
gocebelikten tarima, kent yasamina ve gilinlimiizin sanayilesmis toplumuna ulagmasini
saglayan temel giictiir (Tekin, Giiles ve Ogiit, 2003: 83).

Mikro ekonomi agisindan rekabet, dogrudan veya dolayli olarak isletmenin pazarlarina mal ve
hizmet sunmaya c¢alisan diger isletmelerin faaliyetlerinin tamami olarak ifade edilebilir.
Sadece rekabetin ne oldugunun bilinmesi isletmede yenilesme hareketlerini baglatici bir faktor
olmasi agisindan ¢ok fazla bir 6nem tasimamaktadir, rekabetin yogunluk ve kapsami ¢ok
onemlidir. Ozellikle kiiresellesmenin artmasiyla iilke i¢i rekabet giicii yeterli olmamaya ve
uluslararas1 hatta uluslar iistii rekabet edebilme zorunlulugu ortaya c¢ikmistir. Bu nedenle
rekabet istiinliigli elde edebilmek isletmelerin kararlarinda odak noktasi haline gelmistir.
Artan rekabet kosullar1 igletmeleri “yenilik yap ya da 61” noktasina getirmistir (Tagkiran,
2004: 17).

Yeni teknolojilerin ¢ok kisa araliklarla gelistigi, pazar unsurlarinin stirekli degistigi, tirtinlerin
hizla demode oldugu, rakiplerin siirekli cogaldig1 gliniimiiz kiiresel rekabet ortaminda faaliyet
gosteren isletmeler siirekli olarak yeni arayislara yonelmektedirler. Bununla birlikte
isletmeler, yonetim felsefesi ve degerlerinde, amag ve stratejilerinde, organizasyon yapisi ve
siireclerinde de pazar beklentilerine uygun yeni alternatif stratejiler gelistirmektedirler
(Tanyeri ve Aytekin, 2005: 12).

Glinlimiizde isletmelerin rekabet giiclerini korumalar1 bir ¢ok unsuru biinyelerinde
bulundurmalarma baghdir. Fiyat, kalite, hiz, benzersizlik hala {iriin {izerinde rekabette 6nemli
faktorlerdir. Bunlara ilaveten yenilikgi siirecler sayesinde pazara yeni iiriinler sunmak rekabet
cabalar1 icin 6nem arz etmektedir. Bir isletme rekabet¢i durumunu koruyabilmek icin
iiriinlerinde yenilik yapmak zorundadir. Dolayisiyla inovasyon rekabetgiligin ve rekabetei
isletme olmanin temelini olusturmaktadir (Denton, 1999 :82-85).

Giliniimiizde diinyanin ¢esitli bolgelerinde veya hemen hemen her iilkesinde faaliyet gosteren
isletmelerinde biiyiik artis olmasinda kiiresellesmenin dogrudan etkisi vardir (Mutlu,1999: 4).
Kiiresellesme, maddi ve manevi degerlerde, ekonomik, siyasal, sosyal ve kiiltiirel alanlarda
olabilmektedir. Kiiresellesme olgusu isletme 6l¢eginde degerlendirildiginde, bir pazar olarak
diinyanin kiiclilmesi ve isletmenin gevresinin kiiresellesmesini yonlendiren gelismeler ele
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almabilir. Isletmelerin kiiresellesmesini yonlendiren gelismeler asagidaki gibi siralanabilir
(Giiles ve Billbiil, 2004: 5-6;Wright ve Burns, 1998:13)

- Bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler,

- Kiiresel markalasma ve imalatin homojenlesmesi,

- Bagaril1 uluslararasi orgiitlerin artmasi,

- Endiistriyel yatirimlara hiikiimet diizeyinde destek verilmesi,

- Serbest ticaret bolgeleri ve ticari bloklarin hizla ¢ogalmasi,

- Politik siirlarin degismesi (Sovyetler Birligi, Hong Kong v.b.)

- Is seyahat imkanlarinin, hava yolu imkanlarmnin ve serbest dolasimin artma sidur.

Kiiresellesmenin sonucu olarak siirlarin ortadan kaldirilmasi ayn1 zamanda bilgi sinirlarinin
da ortadan kaldirilmas1 olarak algilanmalidir. Ozellikle 21.yiizyilin baslarinda, bilgi agmin
olusumunun genislemesiyle birlikte artik elektronik posta, sesli posta ve faks gibi iletisim
araclarinin kullanilmasina baslanmistir. Bu iletisim araglarinin kullanilmasiyla birlikte siirekli
bir bilgi akisi saglanmaya baglanmig ve “calisma saati” kavrami ortadan kalkmistir. Bu
gelismelerde organizasyonlarin ve isletmedeki is siireglerinde yeni tasarimlar yapma
gerekliligini ortaya cikarmistir. Kiiresellesmeyle birlikte ayni zamanda isletmelerin basari
saglayabilmek i¢in {iretimde kullandiklar1 geleneksel faktorlerde de degisimler yasanmaktadir.
Geleneksel iiretim faktorleri olarak yer, emek ve sermaye Tgliisii hizla degiskenlik
gostermekte ve yeni iiretimlerin anahtarmi bilgi ya da zihin sermayesi almaya baslamaktadir
(Sadler, 1993: 30).

2.2.2.Teknolojik Degisim

Isletmede yenilesme olgusunu yaratan faktorler arasinda en onemli rolii, teknoloji
oynamaktadir. Gergekten de rekabet, sosyal karakterler, tarihsel gelismeler ve ¢ok uluslu
sirketlerin isletmede yenilesme hareketlerine etkisi, bir etki-tepkiden kaynaklanan nedensellik
iligkisi gibidir. Birisi digerini dogurur. Oysa teknoloji orgiite girdiginde bizzat yenilesmeyi
getirmekte ve bu sekilde yenilesme {izerinde islevsel bir gorevi iistlenmektedir. Ciinki
teknoloji isletme icinde personelin niteliklerinden baslamak {iizere, arag-gereg, satis
yontemleri, dagitim ve ulastirma hizmetleri gibi bir cok degisimi kendiliginden saglamaktadir
(Budak ve Budak, 2004: 52).

Isletmeler, teknolojileri uygulayarak teknik yenilesmeyi gerceklestirmektedirler. Teknik
yenilesme beraberinde yOnetimsel yenilesmeyi getirmekte ve bir agidan da bunu zorunlu
kilmaktadir. Ayrica belirtmek gerekir ki dinamik cevrede teknoloji, toplumsal sistemlerin
etkilesmesiyle toplumun biitiin kesimlerinde koklii degisimleri baglatmaktadir. Baska bir ifade
ile teknolojik degisme dalgasi, bir ¢evresel baski unsuru olabilmektedir. Bu baski unsurundan
ise en fazla isletmeler etkilenmektedir. Ciinkii, isletmeler rakipleri karsisinda pazardaki
yerlerini korumak zorundadirlar. Alinip kullanilan her yeni teknoloji, onu ilk kullanan
isletmeye Onemli bir rekabet istlinliigli saglar ve bunun yaratacagi ekonomi ile isletme
tasarruf giicii elde eder. Bu nedenle, isletmeler bu konuda hassas davranmak zorundadirlar.

2.2.3. Sosyo-Kiiltiirel Gelismeler

Sosyo-kiiltiirel degisimlerin baglica nedenleri asagidaki gibi siralanabilir:
- Demografik gelismeler (hizli niifus artis1, kentlesme),

- lletisim arag, gereg ve tekniklerinde gelismeler,
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- Ogretim ve egitim sistem ve yontemlerinde degisiklikler ve yenilikler,

- Felsefi (diisiinsel) degisme ve gelismelerdir.

Isletmelerin iiriinlerini sunacag kitlenin beklentileri, diinya goriisleri, gereksinimleri kisaca
sosyal karakterleri, toplumsal degisme ile degisime ugramaktadir. Toplumsal degisme en basit
ifadeyle, toplumun kiiltliriiniin, yapisinin ve toplumsal davraniglarinin zaman iginde
farklilasmasidir. Hicbir toplum degismenin &niine gecemez (Ozkalp, 1998: 133).

Ozellikle kiiresellesmeyle toplumlarin ihtiyaclari, istekleri de benzer hale gelmistir.
Toplumlar arasindaki ticari yakinlagma, kiiltiirlerin birbirinden etkilenmesine neden olmustur.
Insanlar her seyin daha iyisini, daha yenisini, daha gelismisini istemeye baslamislardir. Bu
anlamda, isletmeler i¢in inovasyon yapmak zorunlu hale gelmistir.

Ornegin, sosyo-kiiltiirel gelismeler (insanlarin inamslarinda, beklentilerinde, isteklerindeki
degisimler) ile birlikte kadin toplumsal yasamin i¢ine daha fazla sokulmus ve bdylece hem
erkeklerin hem kadinlarin ekonomik hayata girmesiyle hazir gida sektorii dogmustur.
Hatirlanmasi gereken 6nemli bir nokta, sosyo-kiiltiirel gelismelerin inovasyonlari etkiledigi
gibi, teknolojik inovasyonlarinda pek ¢ok sosyo-Kkiiltiirel gelismelere neden oldugudur.

2.2.4. Cok Uluslu Sirketler

Kiiresellesme siireci i¢inde oldukca biiylik 6nem arz eden ¢ok uluslu sirketler, yirminci
yilizyilin ilk yarisinda hizli sekilde biliylimiis ve yayilmiglardir. 1960’11 yillarda bu sirketlerin
iiretimi diinya iiretimindeki biiylimeden iki kat daha fazla ve diinya ihracatinda %40 daha
fazla artmistir. Bu sirketler yalnizca sayisal olarak artmamis, faaliyetlerinde de hizli bir artig
meydana gelmistir. Bu sirketlerin sahip oldugu sermaye ve teknoloji avantaji rekabetin
olusmasina hiz kazandirmistir (Tagkiran, 2004: 21).

Cok uluslu isletmeler, yatirnm faaliyetlerini birden fazla iilkede siirdiiren ve iiretimle ilgili
kararlar1 bir merkezden alan veya cesitli yollarla bagl sirketlerin kararlarimi etkileyen
sirketlerdir (Akat, 1998: 20).

Bu anlamda, az gelismis iilkelere yapilan ¢ok uluslu yatirimlar ya da pazarlanmak igin
getirilen yeni ve gelismis mamuller, s6z konusu lilkeye yeniligi de getirmektedir. Ciinkii, cok
uluslu igletmeler iiretim, pazarlama, yonetim sistemleri acisindan istiindiir ve yatirim
yaptiklar1 iilkelerde yerli isletmelere gore diisiik maliyetle yliksek kalitede mamul iiretip
diisiik fiyatla satabilecektir. Bu durum ise, yerli isletmelerin ¢ok uluslu isletmelere benzer
teknolojileri kullanmasini1 gerektirmektedir. Kisaca, ¢cok uluslu isletmelerin yenilestirici rolii,
yerli isletmeleri benzer alanda daha yiiksek teknolojik ve yonetimsel bilgiyle donatilmis
yabanc1 yatirimlarla rekabete zorlamalarindan kaynaklanmaktadir (Taskiran, 2004: 21).

3. INOVASYON YONETIMIiNIiN iSLETMELERE SAGLADIGI FAYDALAR

Inovasyon, en genis olarak bilginin ekonomik ve toplumsal faydaya doniistiiriilmesi olarak
tanimlanir. Bu nedenle de teknik, ekonomik ve sosyal siirecler biitiiniidiir. Degisime olan
istek, yenilige agiklik ve girisimcilik ruhuyla 6zdeslesen bir kiiltiirlin iiriintidiir. Firmalar i¢in
inovasyon verimliligi ve karlilig1 arttirdigindan, yeni pazarlara girilmesini ve mevcut pazarin
biiyiitiilmesini sagladigindan ¢ok onemli bir rekabet aracidir. Verimli, karl1 ve rekabet giicii
yiiksek firmalarin faaliyet gosterdigi ekonomiler kalkinir, gelisir ve kiiresel 6lcekte rekabet
avantaji kazanir (Arikan, Aksoy, Durgut ve Goker, 2003: 362).Isletmeler acisindan
degerlendirildiginde yapilan her faaliyet bir siirectir. Inovasyon da siire¢ kapsaminda
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degerlendirildiginde cesitli asamalardan olusan ve bu asamalarin siralamasi ve 6nemi degisen
nitelikte bir yapiya sahiptir. Isletmeler, inovasyon ile ilgili beklentilerine bagl olarak bir
inovasyon stratejisi belirlerler. Bunun belirlenmesi siireci isletmelerin yonetim stratejisinin
belirlenmesine benzer sekilde yapilmaktadir. Ciinkii isletmelerin temel stratejileri ile
inovasyon stratejileri birbirlerine olduk¢a bagimhidir (Isik,2011:105). Isletmeler agisindan
inovasyonla ilgili iki temel problem bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, inovasyonun ortaya
cikarilma (iiretilme) siirecini kapsayan inovasyonun yonetilme sorunu digeri ise
inovasyonlarin etkili bir sekilde ticarilestirilmesi ve pazara sunulmasini saglayacak pazarlama
sorunudur. Inovatif hareketlerin ekonomik ve toplumsal bir degere doniistiiriilmesi ancak
onun etkili bir sekilde pazarlanmasiyla miimkiin olabilecektir. Yani ortaya yeni bir iiriin,
hizmet ya da is modelinin ¢ikarilmasi, etkili bir pazarlama siirecine tabi tutulmadigi siirece
inovasyon olarak degerlendirilemeyecektir. Bu yoniiyle isletmelerin hem inovasyon iiretme
hem de bunlar ticarilestirme siirecinde kendilerini basariya ulastirabilecek bir inovasyon
stratejilerinin olmas1 gerekmektedir (Uzkurt, 2010: 41-42) .

Isletmelerin inovasyonu benimseme ve uygulama siireci bireylerden olduk¢a farklidir.
Orgiitlerin inovasyon siiregleri daha kompleks bir goriiniim arz etmekle birlikte inovasyon
karar1 kolektif ve otoriter yapidadir. Inovasyon karar siirecini, birey, isletme ve diger karar
birimleri i¢in inovasyonla ilgili belirli kararlari, hareketleri, degerlendirme ve segimleri ile
belirli bir zaman1 kapsayan bir siire¢ olarak degerlendirmek miimkiindiir (Uzkurt, 2008: 109).
Sekil 3’te inovasyon karar siireci agsamalari1 gosterilmektedir.

Sekil 3: Inovasyon Karar Siireci
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Kaynak: Rogers, 1995: 163, Uzkurt, 2008: 109

Isletmeler inovasyon siirecini kendi iglerinde gerceklestirebilecekleri gibi baskalarinin
deneyimlerinden yararlanmay1 da tercih edebilirler. Yeterli bilgi, deneyim ve kaynaga sahip
olmadiklar1 icin tercih etmek zorunda da kalabilirler. inovasyonu alacak olan isletmenin
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ozellikleri, inovasyon transfer edilecek kaynagin 6zellikleri ve bu ikisi arasindaki iliskiler bu
konuda 6nemli olan ii¢ unsurdur. Tim bunlar inovasyon transferine etki eden olumlu ve
olumsuz sartlar1 olusturmaktadir. Inovasyon transferinde bazi engelleyici unsurlar vardir.
Bunlar; verici ile alici arasindaki mesafenin ¢ok olmasindan dolay: yetersiz bilgi edinme,
alicinin kisa zamanda inovasyonu elde etmek istemesine ragmen inovasyonu verecek
kurulusun kendi zaman ayarlamasini uzun tutmasi, alict ve verici arasinda bir dil birliginin
kurulamamas1 ve finansal yetersizliklerdir. Firmanin mevcut durumu problem ¢o6ziimiinde
yetersiz kaldiginda inovasyon transferi yoluna gidilir ve bu asamada transfer edilecek olan
inovasyonun isletmenin yapisiyla uyumlu olmasma dikkat edilmelidir. Firmanin kiiltiirel
ozellikleri, yonetim siirecinin 6zellikleri, isletmedeki hakim diisiince sistemi ile kullanilan
teknikler, metotlar ve calisanlarin 6rgiit mekanizmasina bakisi ile uyumlu bir inovasyon
siireci yiiriitiilmelidir. Inovasyon siireci baz1 bilesenlerden olusmaktadir (Cannarella, Piccioni,
2003: 46). Bu bilesenler sunlardir:

- fcat siireci

- Uriin gelistirme siireci

- Karar siireci

- Thtiyaclarin belirlenmesi siireci

- Degerlendirme siireci

- Deneme ve benimseme siireci

- Satis ve ikna siireci

- Davranig olusumu ve degisimi siireci
- Pazar analiz siireci

- Talep yaratma stireci

Inovasyonun isletmeye, topluma ve ekonomiye yonelik olumlu sonuglar1 sdyle siralanabilir
(Uzkurt, 2010: 38,39);

- Rekabet iistiinliigii saglama,

- Maliyetlerde diisiis saglama,

- Pazar payimin biiylimesi ve karlilik artiginin saglanmasi,
- Kalite artisi,

- Miisteri tatmininin ylikselmesini saglama,

- Yeni pazarlara giriste kolaylik saglama,

- Caligma sartlarinin standartlarin tizerine ¢ikmast,

- Refah artisi,

- Yasam standartlarinin artmast,

- Istihdamin artmast,

- Ekonomik biiylimeye katki saglamasi,

- Yeni hammadde kaynaklarinin ortaya ¢ikarilmasi,

- Ihracat artiginin saglanmasi,

- Girisimciligin artmasi ve digsa bagimliligin azalmasi.

Inovasyonun etkilerinin olumlu olmasini saglamak i¢in isletme, toplum ve devlet kuruluslar
tarafindan farkindaligin olusturulmasi ve inovasyonun dneminin kavranmasi gerekmektedir.
Peter Drucker, inovasyonun gerekliligini “inovasyon gerektiren bir cagda inovasyon
yapmayan bir firma, kiiclilme ve yok olma tehlikesi ile karsi karsiyadir” ciimlesiyle
belirtmistir (Isik ve Keskin, 2013: 45).
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Isletmelerin rekabet avantaji olarak kullandiklar1 araclar ekonomik ve teknolojik gelismelerin
dogrultusunda zaman igerisinde farkliliklar gdstermektedir. Bu degisimlerde inovasyonun
onemli bir rolii bulunmaktadir. Isletmeler, rekabet stratejileriyle basartya ulasabilmelerinin
yani sira inovasyon yonetimiyle birlikte farklilastirma ve maliyet liderligini de ayn1 zamanda
kullanabilmektedirler. Hamel ve Prahalad’in da belirttigi gibi kiiresel rekabet ortaminda
isletmelerin yaratic1 diisiince yapilariyla ancak rekabetlerini artirabilmeleri miimkiindiir
(Giiles,2004:157).

Inovasyon yonetiminde isletmelerin verimliliklerini arttirabilmesi is siireclerini iyilestirmeleri
ve maliyetlerin azaltilmasi ile birlikte yiiriitiilebilmektedir. Isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet
ortammda yaratict ve yenilik¢i yapilari yiiksek verimliligi arttirmaktadir. Uretim
isletmelerinde bilgi teknolojilerinin kullanilmasina paralel olarak artig gosterebilen verimlilik,
hizmet isletmelerinde sadece bilgi teknolojilerine bagimli olarak belli bir artis
gostermemektedir (Dorf, 2000: 227).

4. Ar-Ge, Teknoloji Ve inovasyon Yénetimi Arasindaki liski

Teknolojik ilerlemelerin ve kiiresellesmenin ortaya c¢ikardigi yapi, isletmeleri yogun ve
dinamik bir rekabet ortaminda faaliyetlerini siirdiirmeye zorlamaktadir. Boyle bir ortamda
inovasyon, birgok ulus ve isletme icin rekabet istlinligli elde etmenin temel kaynagini
olusturmaktadir. Kiiresel ekonominin kurallari, bir isletmenin rekabet¢i pazar kosullarinda
ayakta kalabilmesi i¢in ya yenilikleri yakindan takip ederek organizasyonel yapilarina uygun
bicimde adapte etmeyi ya da yeniliklerin bizzat kendileri tarafindan gelistirilmesini zorunlu
kilmaktadir. Bu baglamda, bir isletmenin inovasyon odakli stratejilere sahip olmasi, hem
rekabet giliclinii artirmasinda hem de varligimi koruma ve siirdiriilebilirligini saglamasi
konusunda oOnemli katkilar saglayacaktir. Yenilik¢iligin en Onemli aract ise ar-ge
calismalaridir. Isletmelerin vyiiriittiigii inovasyon odakli faaliyetler; ar-ge yatirimlar ile
artmaktadir. Ar-ge ve inovasyon birbirinden ayrilmaz bir biitiindiir. Ar-ge yogun isletmeler
genellikle gelistirilmis basar1 orami1 elde ederler. Diger sektorler diinyadaki krizlerden
etkilenip gelirleri ani diislisler gosterebilirken, Ar-ge krizlerden etkilenmeyip aksine kriz
zamanlarinda daha ¢ok getiri saglayan bir faaliyet alan1 olmustur.

Ar-ge’nin verimsiz bir yatirim oldugu, harcanan kaynagin bosa gidecegi diisiincesi yanlistir.
Ar-ge yatirimlarina harcanan paradan, orta-uzun vadede (2-10 y1l arasi) ¢ok daha fazlasinin
geri dondiigi bilinmektedir. Giinlimiizde ancak yenilik¢i isletmelerin rekabet {istii olabildigi
bir yapida, isletmelerin ar-ge yatirnmlarina gereken onemi vererek inovasyon faaliyetlerini
artirmalar1 basari i¢in anahtar unsur konumundadir (Panne , Beers ve Kleinknecht, 2003: 12).

4.1. Ar-Ge Yonetimi

Ar-Ge, lirlin ve siire¢ yeniligine veya artan bilimsel bilgiye yonelik organize edilmis
cabalardir. Insanlik uzun bir siire tesadiiflere bagli olarak, yakin bir gegmisten beri de sistemli
caligmalar sonucunda buglinkii medeniyet diizeyine ulagabilmistir. Bugiin, artik higbir ulusal
ekonomi ve hatta isletme gelismesini tesadiiflere birakamayacak duruma gelmistir. Bu yiizden
iilkeler ve isletmeler mali olanaklar dl¢iisiinde aragtirma ve gelistirme fonksiyonuna gereken
onemi vermek zorundadirlar (Ertugrul, 2004: 85). Ar-Ge, isletmelerde yeni iirlin ve siireclerin
ortaya ¢ikarilmasina yonelik sistemli ve yaratict ¢aligmalardir. Ar-Ge bilim ve teknolojinin
gelismesini saglayacak yeni bilgileri elde etmek,mevcut bilgilerle yeni malzeme, iirlin ve
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araclar tiretmek veya mevcut olanlar1 gelistirmek amaci ile yapilan diizenli calismalardir
(Zerenler, Tiirker ve Sahin, 2007:656-657).

Makridakis (Makridakis 1998: 12); mevcut egilimlerin artarak devam edecegi
distintildiiglinde, oniimiizdeki 15 yilin sonunda arz fazlasi vermeyecek iiriin ve hizmetlerin
yalnizca yeni yada 6zgiin iiriinler ve hizmetler olacagini belirtmektedir. Bu agidan bu tiir iiriin
ve hizmetleri pazara sunma yeteneginin, basariy1 yakalayan ve zenginlik yaratan tek ve en
onemli faktor olacagini ifade etmektedir. Benzer bigimde Porter (Porter, 1998: 577) glinlimiiz
rekabet ortaminda isletmelerin basarisini yeni rekabet distiinliiklerini stirekli bir sekilde
aramalarina ve bunlan rakiplerinin karsi siirekli bir sekilde korumaya g¢aligmalarina baglh
oldugunu belirtmektedir. Porter’a gore kiiresel rekabet ortaminda rekabet istiinliigii elde
etmek ve siirdiirmek igin gerekli faktorlerin baginda gelisme, yenilik yapma ve degisim
gelmektedir (Gtiles ve Biilbiil, 2004: 115-116). Yenilik, yeni teknik bilginin kullanilmas1 ve
ek deger olarak kaynaklara ve/veya iiretimin maliyet ve degeri arasindaki farkin biiylimesine
aktarilmasi siireciyle de ilgilidir ( Porter, 2000: 31).

Ar-Ge fonksiyonunun temel amaci siirekli degisen bir ¢cevrede faaliyette bulunan isletmelerin,
bu degisimlere ayak uydurmalarini saglamak, gelisme ve biiyiimelerine yardim etmek ve
bunun sonucunda canliliklarmin siirekliligini saglamaktir. Bu temel amaca bagl olarak Ar-Ge
fonksiyonunun diger bazi amaglart da asagidaki gibi siralanabilir:  (Zerenler,
Tiirker&Sahin,2007:657-658)

1- Yeni liriin ve siirecleri gelistirmek

2- Mevcut {irlin ve malzemeler i¢in yeni kullanim alanlar1 bulmak

3- Yeni liretim teknikleri bulmak veya mevcut iiretim tekniklerini gelistirmek

4- Rakip isletmelerin gelismelerine ayak uydurarak rekabet giiciinii korumak

5- Isletmede verimliligi artirmak

6- Uretim maliyetlerinin diisiiriilmesini saglamak

7- Isveren-isci iliskilerinin iyilestirilmesini saglamak

8- Yonetime dogru ve gerekli bilgilerin zamaninda ulagsmasini saglayacak yonetim biligim
sisteminin kurulmasini saglamaktir.

Ar-Ge ve satis sonrasi hizmetlerin katma degerin yaratilmasindaki paylar1 {iretime nazaran
giderek cok biiyliik bir agirlik kazaniyor. Ar-Ge’ye biitceden ayrilan pay g6z Oniine
alindiginda AB iilkelerinden sonra gelmekteyiz. Ayrilan pay AB ortalamasinin tigte biridir.
Bir diger veri ise bu miktarin %90’ min personel gideri oldugu , ancak %10’ nun dogrudan Ar-
Ge’ye harcandigidir. (Calipmar ve Bag; 2007;455).

Ar-Ge yonetimi ( El¢i, www.focusinnovation.net :12.10.2007)

-Bilimsel ve teknolojik yetkinlik gerektirir.

-Bilimsel ve teknolojik siireclerin yonetimini tanimlar.

-Ar-Ge biriminin tiim yonetim fonksiyonlarin1 (organizasyon, planlama, kontrol, insan
kaynaklar1 yonetimi, liderlik, vb.) i¢ine alir.

-Ar-Ge genellikle sistematik ve iyi tanimlanmis yontemler kullanilarak yonetilir.

-Oldukga 1yi bir sekilde planlanabilen, kontrol edilebilen ve koordine edilebilen, tekrarlanan
siirecleri ifade eder.
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Inovasyon, yeni veya iyilestirilmis {iriin, hizmet veya iiretim yontemi gelistirmek ve bunu
ticari gelir elde edecek hale getirmek igin yiiriitillen tim siiregleri kapsar. Yeni veya
tyilestirilmis {irlin, hizmet veya iiretim yoOntemi gelistirme, yeni disiincelerden dogar.
Inovasyon siirekliligi olan bir faaliyettir. Bu nedenle, ortaya atilan, gelistirilerek isler hale
getirilen ve sonugcta isletmeye rekabet giicli kazandiracak sekilde pazarlanan bu fikirlerin ve
sonuglarinin tekrar tekrar degerlendirilmesi ve yeni getiriler i¢in yayginlastirilarak
kullanilmas1 gerekir.

Bu sayede dogacak yeni fikirler, yeni inovasyon faaliyetlerini dogurur. Arastirma-gelistirme,
inovasyon i¢in gereken en dnemli faaliyetlerden biridir. Ancak girisimsel inovasyon yoksa
diger bir deyisle Ar-Ge’ yi yapanlarin girisimcilik niteligi yoksa deger yaratilamaz; Ar-Ge
sonuglar1 inovasyona doniistiiriilemez. Dolayisiyla, pekcok farkli faaliyet alanlarinda
yiiriitiilen inovasyon caligmalar1 sadece “teknolojik inovasyon™u degil, “organizasyonel
inovasyon” ve “pazarlama inovasyonu’nu da kapsar.

4.2. Teknoloji Yonetimi

Son yillarda gevresel faktorlerdeki degisim hizi bir ¢ok isletme i¢in dngdriilmeyen firsatlarin
yani sira giderilmesi giic tehditlere de kaynaklik etmistir. Sektorlerinde lider konumda
bulunan bir¢ok isletme, kiiresellesmenin ve teknolojik gelismelerin etkisiyle biiyiik tehlike ve
firsatlarla kars1 karsiya kalmistir. 2000° li yillarin bu dinamik rekabet ortaminda igletmelerin
iirlinlerini, siire¢lerini ve Orglitsel yapilarini siirekli yenilemesi varliklarini devam ettirmenin
temel unsurlart olmustur.

Bagka bir deyisle, siirekli degisen dinamik bir ¢evrede rekabet iistiinliigli elde etmede ve bu
istiinliigii siirdiirmede yenilikgilik vazgecilmez bir arag¢ haline gelmistir. Otomotiv, elektronik
ve kimya gibi bircok endiistride yenilik¢ilik rekabeti yonlendiren ana unsur haline gelmistir.
Ucuz isgiicii yada 6l¢ek ekonomisi araciligiyla rekabet tistlinliigii elde etmek ge¢miste kalmas,
giinlimiizde en Onemli ustiinliikk saglama yollarindan biri yenilik olmustur (Giiles ve
Biilbiil,2003:41).

Teknoloji Yonetimi ( El¢i, www.focusinnovation.net:12.10.2007)

-Satin alinan, lisanslanan ve isbirlikleri sonucu edinilenler de dahil olmak iizere firmanin
sahip oldugu tiim teknolojileri kapsar.

-Teknoloji tabanli rekabet avantajini belirleme ve koordine etmeye yonelik fonksiyonlari
icerir.

-Firmanin teknolojik a¢idan rekabet¢iliginin gelistiilmesini ve siirdiiriilmesini hedef alir.
-Sadece yeni teknolojilerle degil, varolan teknolojilerin stratejik kullanimiyla da ilgilidir.
Dinamik bir c¢evrede teknoloji, toplumsal sistemlerin etkilesmesiyle toplumun tiim
kesimlerinde koklii degisimleri baslatmaktadir. Boylece c¢evrede baslayan bir teknolojik
degisme dalgasi, giderek toplumun tiim kurumlarini etkilemekte ve bir ¢evresel baski unsuru
olabilmektedir. Bundan en fazla isletmeler etkilenmektedirler. Ciinkii isletmenin, rakipleri
karsisinda pazardaki yerini koruma ve teknolojik yeniligin avantajlarindan yararlanma arzusu
cok yiiksektir.

Almip kullanilan her yeni teknoloji, onu 6ncelikle kullanan isletmelere 6nemli bir rekabet
istiinliigii saglar ve bunun yaratacagi ekonomi ile isletme tasarruf giicii elde eder
(Budak,1998:52-53).
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4.3. inovasyon Yénetimi ve Teknolojik Inovasyon Yénetimi iliskisi

Inovasyon ana siireclerinin ydnetilmesi yani yenilikgi {iriinlerin gelistirilmesi icin basta insan
kaynag1 olmak tizere finansal ve fiziksel kaynaklarin tahsisi ve etkin bir bicimde yonetimi ve
yazilim donanim v.b uygun araglarm temini ile siirecin etkinligi ve firmanin bir biitiin olarak
yenilik¢ilige "adanmasi” i¢in bilingli bir "liderlige" bir baska deyisle "destek siire¢lerinin de
yonetimine gerek vardir (Yalginer, 2007: 204).

Inovasyon Y6netimi;

- Tiim inovasyon tiirlerini (teknolojik, organizasyonel, sunumsal) i¢ine alir.

- Bilimsel, teknolojik ve idari siireglerin tamami kapsami i¢indedir.

- Organizasyonun tamaminda isleyen siiregleri kontrol etmesi gerekir.

- Herbiri birbirinen farkli ve tekrarlanmayan siireglerin yonetimi esastir.

-Firma i¢inde ve pazarda inovasyona kars1 olugabilecek direnglerle basa ¢ikmaya odaklanir.
-Davranig sorunlarinin ¢dziimiinii de gerektirir.

Teknolojik inovasyon Y®6netimi isgiicii ve fiziksel kaynaklarin:

- Yeni bilgi tiretilmesi,

- Yeni ve gelismis iirlinler, tiretim yontemleri ve hizmetler i¢in fikirler iiretilmesi,

- Fikirlerin galisir prototiplere ¢evrilmesi,

- Bunlarin iiretilip kullanilmak tizere dagitilmasi (pazara ¢ikmasi) i¢in organize edilmesi ve
yonlendirilmesidir.

SONUC

Isletmelerin rekabet ortaminda yenilik¢i karakterlerini sergileyebilmeleri énem kazanmaya
baglamistir. Isletmelerin rekabet ortaminda ve degisen diinya kosullarinda basarili
olabilmeleri inovasyon kavramini dogru algilamalaria bagl olarak gelismektedir (Mumford,
Licuanan, 2004: 163). Gilinlimiizde isletmelerin inovasyon kavramini dogru algilayarak
inovatif Orgiit yapilarindan ve inovasyon stratejilerinden en uygun olanini secebilmeleri
gerekir.

Inovasyon sisteminin tiim boyutlariyla ve basarili bicimde islemesi igin devlet, dzel sektdr ve
iniversite isbirligi kaginilmazdir. Bu tiglii sarmal i¢inde kamu kurumlarinin firmalarin
inovasyon faaliyetlerini destekleyen, iiniversite sanayi isbirligine zemin hazirlayan, Ar-Ge’ye,
teknolojik gelismelere kaynak ayiran konumda bulunmasi gerektigi goriisiinden hareketle Dig
Ticaret Miistesarlig1 tarafindan da firmalarin inovasyon siireglerine katkida bulunabilmek
amaciyla kimi ¢alismalar yapilmakta ve destek programlar1 uygulanmaktadir (Tiizmen, 2006:
5).

Gliniimiizde basarili isletmelerin pazara siirekli yeni {irlin ve hizmetler sunan isletmeler
olmalar1 dikkat cekicidir. Inovasyon, rekabet avantaji elde etmenin temel kaynaklarindan
biridir (Ulgen, Durna, 2001: 579). inovasyon bir anlamda, 6rgiit kiiltiiriiniin 6nciisii olarak
algilanmali, isletmenin i¢ ve dis ¢evresindeki siirekli degisimlere uyum saglayabilmesi i¢in bir
avantaj olarak kullanilabilmelidir. Orgiit kiiltiiriiniin yapisi, aym zamanda isletmenin
inovasyon anlayisini da belirleyebilmektedir (Pervaiz, 1998: 34).

Isletme igerisindeki calisanlarin inovasyonu benimseme kapasitesinin yiiksek oldugu takdirde,
pazarlama bilgisi ve pazarlama inovasyonu arasindaki iligki yliksek olacaktir. Isletmenin
benimseme kapasitesinin, isletmedeki departmanlar arasi koordinasyon, bilgi paylasimi ve
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isbirligi lizerindeki etkileri agiktir. Caligsanlar arasindaki giiven derecesi yliksek olursa,
departmanlar aras1 koordinasyon ve isbirligi, giliven derecesi diisiik olana gore yliksek
olacaktir. Yine ayni sekilde calisanlar arasindaki kiltiirel farkliliklar diisiik oldugunda,
calisanlar arasindaki koordinasyon ve isbirligi, kiiltiirel farkliliklarin yiiksek oldugu orgiite
gore daha fazla olacaktir. Orgiitsel dgrenme, departmanlar ve ¢alisanlar arasi bilgi transferinin
yiiksekligi sonucunda etkin hale gelecektir. Bu bilgi paylasiminin sonu¢ olarak Orgiitiin
yiiksek pazarlama bilgisini ve bu bilginin de pazarlamada inovasyonu doguracagi kesindir
(Hanvanich,2002:12).

Gelismis iilkelerde yapilan bilimsel arastirmalar sonucunda, gelistirilen yeni teknolojiler ve bu
teknolojilerin yeni iiretim ve iirlin teknolojisine doniismesi siirecleri, i¢ ice, birbirini takip
eden siirecler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Giiniimiizde sahip olduklar1 bilimsel ve teknolojik
bilgiyi, entegre siirecler i¢inde iirline ve toplumsal refaha doniistiirebilen iilkeler, gelismis
iilke kategorisinde yer almaktadir (Karalar, 2006: 2-5).

Teknolojik inovasyonlarin yarattifi yonelimleri goz oniinde bulundurmak, dogru stratejileri
ve teknoloji politikalarin1 olusturmak, uluslar aras1 arenadaki teknoloji iistiinliigii yariginda
avantaj saglamaktadir. Isletmelerin pazar firsatlarmi yakalamasi siirekli olarak yeni {iriin ve
siire¢ yaratabilme yetenegine baghdir. Inovasyon bu yiizden rekabetin olusmasinda ve
ekonomik biiylimenin siirdiiriilebilmesinde ¢ok onemli bir role sahiptir (Sternberg, Arndt,
2001: 365)
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EXTENDED ABSTRACT
The performance of the innovator characteristics of the businesses with in the competition
environment has gouned importance. In order to reach the success with in the competition
environment and changing world condutions, it in important to understand the concept of
innovation (Mumford ve Licuanan, 2004: 163). To be in the front in a competition, it in
important to have differencer that express new value fort he consumers. The quality that will
cause this difference and will help the business to have competitive superiority is to have the
agabeylity to do innovation (Iraz, 2005: 105). Innovation has an important place for
businesses because it represents competitive power. The main factors that drag the busineses
to innovation are the products beginning to be a like with each other, the globalization occurs
in markets, the distribution of the produced products to the markets economic and the way the
consumers demand and the wide spread of economic methods. Nowadays, businesses should
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provide a lot of factors with in their body if they want to preserve their competition power.
Technology plays a very important role among the factors that create innovation in
businesses. Businesses carry out technical innovation by using technology.

In order to provide the effectst of innovation positive, it in important to understand the
importance of innovation and to create awarensess between the society and publice
institaions. Public, private vector and university cooperation is very important to have a very
succesfull process of innovation system. These three institution support the innovation
activities of public institutions, help the university- industry cooperation and ar-ge to
contribute the innovation process of institutions, some studies and support programs are
implemented (Tlizmen, 2006: 5).

Nowadays, we see the successessfull businesses serving new products and services.
Innovation is one of the main sources to get competition advantage. The new Technologies
develpped in developed countries and the processes turning in to newly produced and product
technolgies arise processes following each other. The countries which are able to turn
scientific and technologic knowledge in to product and social comfort find place in the
developed contry category.
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ABSTRACT

The aim of this research is to analyze relationship between critical thinking and problem solving skills of
candidate teachers. 136 (86 female, 50 male) volunteer students who are getting pedagogical education at
Siileyman Demirel University in 2015 attended the research. Problem Solving Skills Scale that was developed by
Yaman (2003) and Turkish form of California Critical Thinking Tendency Scale that was adapted to Turkish by
Kokdemir (2003) were used in the research as data collecting tool. Independent t test, one way ANOVA,
correlation and descriptive statistics on the program SPSS 15 for Windows Pack were used, in the analysis of
data. Findings of the research showed that pre-service teachers have medium level of problem solving skills and
low level of critical thinking skills. While there is not any statistically significant differentiation among problem
solving skills level of male and female attendants (p>0,05), there is a statistically significant differentiation
among their critical thinking skills (p<0,05). Statistically significant differentiation was not found among their
problem solving skills level and critical thinking skills level according to age groups (p>0,05). In addition, it was
determined that there is a negative and low level correlation between problem solving skill and critical thinking
skill but it was not at the significant level (p>0,05). As a result, it was determined that there was a significant
differentiation only among critical thinking skills of candidate teachers according to gender and there were not
any significant differentiations among other variables. Relationship between critical thinking levels and problem
solving skills level should be analyzed in detail.

Anahtar kelimeler: Teaching profession, critical thinking skills, problem solving skills, candidate teacher

OZET

Ogretmen adaylarinin elestirel diisiinme becerileri ve problem ¢dzme becerileri arasindaki iliskiyi incelemek
amaciyla yapilan bu arastirmaya 2015 yilinda Siileyman Demirel Universitesi’nde Pedagojik Formasyon egitimi
alan 136 (86 kadin, 50 erkek) ogrenci goniillii olarak katilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak Yaman
(2003) tarafindan gelistirilen Problem Cézme Becerileri Envanteri ve Kokdemir (2003) tarafindan Tiirkgeye
uyarlanan Kaliforniya Elestirel Diisiinme Egilimi Olgegi Tiirkge Formu kullamlmistir. Elde edilen verilerin
analizinde SPSS 15.0 for Windows paket programinda bagimsiz gruplar t testi, One Way ANOVA, Korelasyon
ve tanimlayict istatistikler kullanilmigtir. Arastirma bulgulari katilimcilarin orta diizeyde problem ¢dzme
becerisine ve diisiik diizeyde elestirel diisiinme becerisine sahip oldugunu gostermistir. Kadin ve erkek
katilimcilarin problem ¢dzme beceri diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmazken (p>0,05),
elestirel diistinme becerileri arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (p<0,05). Yas gruplarma gore
problem ¢d6zme beceri diizeyleri ve elestirel diisiinme beceri diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunamamustir (p>0,05). Ayn1 zamanda yapilan bu arastirmada problem ¢ézme becerisi ile elestirel diisiinme
becerisi arasinda negatif ve diisiik diizeyde bir korelasyon oldugu ancak bunun anlamli diizeyde olmadig: tespit
edilmistir (p>0,05). Sonu¢ olarak dgretmen adaylarmin sadece cinsiyet degiskenine gore elestirel diistinme
becerileri arasinda anlamli bir fark oldugu, diger degiskenlerde anlamli bir fark olmadigi bulunmustur. Ogretmen
adaylariin elestirel diisiinme diizeyleri ve problem ¢dzme beceri diizeyleri arasindaki iligkinin ayrintili olarak
incelenmesi gerekmektedir.

Keywords: Elestirel diisiinme, problem ¢dzme, 6gretmenlik meslegi, aday 6gretmen

JEL CODE: 12, 120
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GIRIS

Critical thinking, essentially, is based upon obtaining information in an effective way and
upon evaluating and using ability and tendency of it (Demirel, 2005). The aim of critical
thinking is to understand the problem and to evaluate the goal well (Reinstein & Lander,
2008). An individual who thinks critically, makes an evaluation of existing information to
understand the problem before deciding about it and distinguishes related and unrelated
information (Ozden, 2005). In this duration, he/she explains evidences and causes of the
opinion he/she submitted (Sahinel, 2002). Therefore, critical thinking implies a process which
is composed of analyzing, explaining, interpretation, regulation of him/her-self, evaluating
and deducing (Facione, 1990). As to problem solving, it can be considered as handling
problems and it expresses finding new solution ways related to problems (Heppner & Lee,
2002). Thus, an individual conducts the process of critical thinking when he/she finds a
solution related to problem in problem solving process. So, the individual obtains a broad
scanning in which s/he can see possible results of the events and can produce choices.
Therefore, it can be said that solution producing approaches of people are widely affected by
critical thinking styles.

Every type of trouble or condition which people face and seek a solution for, in daily life is a
problem. Against these problems, every individual may present different attitudes. These
attitudes are a result of mutual interaction between problem solving and critical thinking
abilities of a person. Critical thinking ability which helps person to handle problems faced in
the life, is a feature that provides better thinking of the person (Branch, 2000). Thus, it can be
said that critical thinking abilities of people should be developed in order to be successful on
solving the problems they face.

Critical thinking which helps people to look from different perspectives to problems and to
think sophisticatedly, provides solving a faced problem more effectively. This relation
between critical thinking abilities and problem solving skills shows that these skills should be
investigated together, not separately. The relation between these two abilities was emphasized
by many researchers (Chesla, 1999; Paul & Elder, 2006). Therefore, in the research, critical
thinking and problem solving skills of candidate teachers and the relation between these two
skills were investigated.

In this study which was conducted because of the idea that determining how much teacher
candidates who are expected to increase thinking skills of individuals have these thinking
abilities is a necessity, problem solving skills and critical thinking tendencies of candidate
teachers who have taken pedagogical formation education were dealt with in terms of
different variables. In this research which problem solving skills and critical thinking abilities
have been investigated in detail, a profile related to problem solving and critical thinking
levels of candidate teachers has been tried to be revealed. It is thought that this profile which
has been prepared in the light of theoretic information and studies in literature, will contribute
us to review our teacher education approach .

In the research, the followings have been aimed. To determine problem solving skills and
critical thinking tendencies of candidate teachers, to detect the effect of gender and age
variables on problem solving skills and critical thinking tendencies, to investigate the
direction of relation between problem solving skills and critical thinking tendencies.
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METHOD
Research Design
General survey model has been used in the study to determine problem solving and critical
thinking skills of candidate teachers in the research (Karasar, 2005). The research is a
descriptive study since it aims to reveal the existing condition and to explain it
comprehensively (Cepni, 2005).

Study Group

The research has been conducted with the candidate teachers who took Pedagogical
Formation education in Siileyman Demirel University in 2014-2015 education year. The
research data has been collected from volunteer candidates. In this context, 136 candidate
teachers have been included in the research, chosen by simple random sampling. Gender and
age variations of the participants are shown in Table 1.

Table 1. Percentage Distributions of The Participants According To Their

Genders
Variables Sub-variables f %
Gender Female 86 63,2
Male 50 36,8
21-23 47 34,6
Age Groups 24-26 47 34,6
26 and higher 42 30,9
Total 136 100,0

Investigating Table 1 above, it is seen that of participants, 63,2% are female, 36,8% are male,
34,6% are between 21-23 ages, 34,6% are between 24-26 ages and 30,9% are upper ages of
26.

Data Collection

In order to determine problem solving skills of candidate teachers, “Problem Solving Skill
Scale” prepared by Yaman (2003) has been used. In this scale, there are items about how
candidate teachers behave against problems and how they struggle for solution. Cronbach
Alpha (a) reliability coefficient of the scale which consists of thirty items prepared in five
point likert type is .87. It can be said that the scale is highly reliable since it has the coefficient
above .80 (Tavsancil, 2002). The choices in likert type scale are determined as 1. Never, 2.
Rarely, 3. Sometimes, 4. Often, 5. Always. The smallest possible grade of Problem Solving
scale is 30, and the highest is 150.

“California Critical Thinking Tendency Scale” that was adapted to Turkish by Koékdemir
(2003) has been used to determine critical thinking tendencies of candidate teachers.
Cronbach Alpha (o) reliability coefficient of the scale which consists of 6 titles which are
analyticalness, open mindedness, curiosity, self-confidence, seeking truth, systematicity, and
51 items, is .88. It can be said that the scale is highly reliable since it has the coefficient value
above .80 (Tavsancil, 2002). The smallest possible grade of the scale is 51, and the highest
grade is 306. After the grading, the grades under 240 show low level of critical thinking skill,
and the upper grades show that they have sufficient critical thinking skills (Kokdemir, 2003).
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Data Analysis

For data analysis, SPSS 15.0 for Windows pack program was used. Whether the grades of
candidate teachers in the scales used for determining problem solving and critical thinking
levels, show normal distribution or not was checked by One-Sample Kolmogorov-Smirnov
test. In case of showing an abnormal distribution, parametric tests cannot be used;
nonparametric tests are used, instead (Yilmaz & Yilmaz, 2005). Since the obtained data
through the research fits the normal distribution (p>0,05), independent samples t test was used
to compare the averages belonging to females and males; One Way ANOVA was used to
compare the averages according to ages; and correlation analysis was used for determining the
relation between problem solving and critical thinking. Also, descriptive statistics were
utilized and (p<0,05) level was based for significance level.

Findings of the research which has the aims to determine problem solving skills and critical
thinking tendencies of candidate teachers, to detect the effect of gender and age variables on
problem solving skills and critical thinking tendencies, to investigate the relation between
problem solving skills and critical thinking tendencies are given in the tables and explained
below.

FINDINGS

Table 3. “Problem Solving and Critical Thinking” Average Grades of the Participants

Variables N Lowest Highest X Ss
Problem Solving 136 33 116 71,87 11,039
Critical Thinking 136 144 263 217,92 22,109

The average problem solving grade of the participants is 71,87 (with lowest 33, highest 116);
and the average grade of critical thinking of the participants is 217,92 (with lowest 144,
highest 263). Problem solving grades of the participants are at middle level; whereas, critical
thinking grades of the participants are at low level.

Table 4. Comparison of “Problem Solving and Critical Thinking” Average
Grades of the Participants in Terms of Their Gender

Variables Gender N X Ss t p
Problem Female 86 72,33 10,397 0,633 0,528
Solving Male 50 71,08 12,132

Critical Female 86 221,33 20,342 2,398 0,018*
Thinking Male 50 212,06 23,948

*p<0,05

Problem solving grades average of female participants was found as 72,33 and of males was
found as 71,08. Critical thinking grades average of female participants was found as 221,33
and of males was found as 212,06. While there is not significant difference between averages
of problem solving grades of female and male participants (p>0,05) statistically, there is
significant difference between their critical thinking grades (p<0,05).
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Table 5. Comparison of “Problem Solving and Critical Thinking” Average
Grades of the Participants in Terms of Their Ages

Variables Age Groups N X Ss t p
Problem 21-23 47 70,89 9,363 0,503 0,606
Solving 24-26 47 73,13 12,241

26 and higher 42 71,55 11,477
Critical 21-23 47 219,53 23,095 1,043 0,355
Thinking 24-26 47 219,96 19,390

26 and higher 42 213,83 23,758

p>0,05

Problem solving grades average of 21-23 age group participants was found as 70,89; of 24-26
age group participants was 73,13; and of upper-26 age group participants was 71,55. Critical
thinking grades average of 21-23 age group participants was 219; of 24-26 age group
participants was 219; and of upper-26 age group participants was 213,83. There is some
difference between problem solving and critical thinking skills in terms of ages; however
those differences are not statistically significant (p>0,05).

Table 6. Correlation between Problem Solving and Critical Thinking

Correlation Critical Thinking
r 111
Problem Solving p ,198
n 136

There is a weak difference between problem solving scale grades and critical thinking scale
grades in an opposite way and this difference is not significant statistically.

RESULT AND DISCUSSION

It was detected in this research that critical thinking tendencies of candidate teachers are at
low level. In many researches which have been conducted to determine critical thinking
tendencies of candidate teachers, the same results were reached (Akar, 2007; Dutoglu &
Tuncel, 2008; Kokdemir, 2003; Zayif, 2008). The condition that critical thinking skills of
candidate teachers have not developed enough, shows that their pre-service education should
be reviewed from the point of content and practices. In this context, the dominating idea about
this subject is to give more courses aimed at developing critical thinking (Giilveren, 2007;
Hager & Kaye, 1991; Sacli & Demirhan, 2008).

It was determined in the research that female candidate teachers have higher critical thinking
level than male candidates statistically. Also in other researches done in the literature, it was
determined that women have higher critical thinking skills level than men (Gtilveren, 2007;
Giirleyiik; 2008; Hamurcu et. al, 2005; Kokdemir, 2003; Kiirtim, 2002; Zayif, 2008). The
findings of this research have similarities with other researches’ findings. However, in many
researches done, it was determined that there is not a significant difference between female
and male critical thinking levels (Akar, 2007; Korkmaz, 2009; Sa¢gli & Demirhan, 2008;
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Tufan, 2008). This different results of the researches is a whole subject that should be
investigated together with their causes; namely the researches which resulted women have
higher critical levels and the researches which resulted there is not a significant difference
between women and men.

In the research, critical thinking grades of candidate teachers from different age groups were
investigated and it was determined that there is not a significant difference among critical
thinking levels of the candidates in terms of age. In this context, Giilveren (2007), in the
research done among education faculty students, also determined that there is not a
meaningful relation between age and critical thinking. On the other hand, Kelly (2003)
determined that as age increases, critical thinking levels also increase, as a result of the
research done on candidate teachers. In addition to this, the researches which investigate
critical thinking tendencies of candidate teachers in terms of class levels imply that as class
level increases, critical levels of candidate teachers also increase (Kokdemir, 2003; Ozden,
2005; Hamurcu et. al, 2005; Cubukgu, 2006; Giilveren, 2007; Zayif, 2008). On the other hand,
the results of the researches which determined that as class level increases critical thinking
levels decrease (Kiirtim, 2002; Akar, 2007; Giilveren, 2007), make us think that these
decreases and increases in critical thinking tendencies in terms of class level are a result of
differences in education qualities, not ages. In this context, Semerci (2010) investigated
critical thinking levels of candidate teachers in terms of university and branches
comparatively and found that critical thinking tendencies of candidate teachers differ
significantly in according to both universities and branches.

In this research, it was determined that the participants have a middle-level problem solving
skills. This finding resemble to many researches done (Demirtas & Donmez, 2008; Yaman &
Yal¢in, 2005). When we investigate the relation between gender and problem solving skills,
it was determined that both men and women have the same problem solving level. In the
researches which investigated problem solving skills of candidate teachers in terms of gender
variable (Altungeki¢c Yaman & Koray, 2005; Aylar & Aksin, 2011; Bayraktar et. al, 2011;
Cam, 1997; Geng and Kalafat, 2007; Kazu & Ersozii, 2008), the similar results were obtained.
On the other hand, in some researches done, the result was obtained that implies there is a
significant relation between gender and problem solving skills (Otacioglu, 2007; Selcuk,
Caliskan & Erol, 2007; Tiimkaya & Polat, 2010). Therefore, new studies are needed in order
to determine whether gender is an effective factor on problem solving skills or not.

In this research, it was determined that there is not a significant relation between age groups
and problem solving skills of candidate teachers. In addition to this, the researches which
investigated problem solving skill grade in terms of class level variable (Gen¢ & Kalafat,
2007; Katkat, 2001; Tiimkaya & Iflazoglu, 2000) revealed that as class level increases,
problem solving skills also increase. This increase of candidate teachers on problem solving
skills as class level increases, may be related to the education given in universities more than
age. Therefore, the studies which are conducted comparatively on different sampling groups
are needed. In this context, Otacioglu (2007) who investigated problem solving skills of
candidate teachers comparatively among branches, stated that problem solving skills of
candidate teachers differ according to branches. In this context, the factors which have effects
on problem solving skill of candidate teachers should be investigated together with their
reasons.
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In the research done, a small and negative relation between critical thinking levels and
problem solving skills of candidate teachers was determined, but this relation is not
significant statistically. This result of the research is not consistent with the results of the
study which was done by Tiimkaya, Aybek & Aldag (2009) about relation between critical
thinking tendency and problem solving skill. It is considered that this condition may be a
result of difference between sampling groups of two studies. In this context, more
comparative studies on different sampling groups are needed to be done to determine the
relation between problem solving skill and critical thinking tendency.

SUGGESTIONS

It is expected for this research in which a profile related to thinking skills of candidate
teachers was tried to be revealed, to light the way for future researches. Because, there are
both types of researches which are saying critical thinking tendency and problem solving skill
change according to age and gender; and are saying critical thinking tendency and problem
solving skill are independent from age and gender; and this condition creates a contradiction.
In this context, descriptive studies which deal effective factors on thinking skills of candidate
teachers comprehensively and are aimed at determining the current case and needs are
needed. On the other hand, it is regarded that especially experimental researches aimed at
development of critical thinking and problem solving skills may be a guiding light in the
related literature. Especially the results of the researches done to improve critical thinking
levels (Aybek, 2006; Kokdemir, 2003; Mitchell, 2001; Semerci, 2003; Tok, 2008) show that
critical thinking levels differ significantly. In a similar way, Yaman & Yalg¢in (2005) reached
positive results for participants in their experimental research which was conducted to
improve problem solving skills. Therefore, more descriptive and experimental researches are
needed to contribute development of thinking skills of candidate teachers.

It is aimed to teach thinking skills to candidate teachers within the education period. In other
words, it is expected that for candidate teachers to be sufficient in terms of thinking skills
before they are graduated from their program. Some more studies aimed to determine goal-
reaching levels of programs may be conducted to increase efficiencies of candidate teacher
education programs.

Education periods and programs may be reviewed in a way that candidate teachers can
improve their thinking skills more, for them in order to not only graduate from their
universities as good teachers in terms of teaching, but also graduate as a successful teachers in
terms of education.
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OZET

Insan ile ilgili bir kavram olarak ortaya ¢ikan kisilik kavramu, bireysel farkliliklara vurgu yapan ve her bireyin
olaylara vermis oldugu tepkilerin birbirinden farklt oldugunu ortaya ¢ikaran bir kavramidir. Bu durum
arasgtirmacilarin dikkatini ¢ekmis ve bu konuyu arastirmaya baglamiglardir. Ayni zamanda bir isletmeye dogru
iggdrenin belirlenmesi ve iggdrenin yaptigi isi benimsemesi i¢in isletmeler acisindan iggorenlerin kisilik
ozellikleri 6nem arz etmektedir. Orgiitsel baghlik kavrami da giiniimiizde popiiler bir kavram olarak ortaya
cikmustir. Orgiitsel baglilik, isgorenin calistig1 drgiite karsi hissettigi bagin giiciinii ortaya ¢ikaran bir kavramdir.
Isgorenlerin ¢alistigi orgiite karsi baglarinin giiclii olmasi isletmelerin basarist agisindan biiyiikk onem arz
etmektedir. Turizm isletmelerinin hizmet yogun iiretim yapisi, buralarda ¢alisan igsgdrenlerin calistig1 Orgiite
bagliligin1 6nemli hale getirmektedir. Yapilan arastirmanin sonucunda, isgdrenlerin kisilik 6zellikleri ile orgiitsel
bagliliklar1 arasinda anlamli bir iliski ortaya c¢ikmustir. Diger bir sonuca gore ise, iggorenlerin kisilik
ozelliklerinden olan sorumluluk, disa doniikliik ve duygusal denge kisilik 6zellikleri ile orgiitlerine olan
bagliliklart arasinda istatistiki olarak anlaml bir iligki ortaya ¢ikmustir. Fakat iggdrenlerin yeniliklere agiklik ve
uyumluluk kisilik 6zellikleri ile orgiitlerine olan bagliliklari arasinda anlamli bir iligki ortaya ¢ikmamistr.
Anahtar kelimeler: Kisilik, kisilik 6zellikleri, orgiitsel baglilik, turizm igletmeleri

ABSTRACT

The concept of personality, emerged as a concept related to people, emphasises on individual differences and
reveals the difference of each individual's response to events. This case attracted the attention of researchers and,
researchers have begun to research this issue. At the same time, in terms of companies, personality traits are
important in determination of the right employees to the companies and business embrace of employees. The
concept of organizational commitment has emerged as a popular concept today. Organizational commitment is a
concept that reveals the strength of the bond of employees’ feelings towards the organization. Having strong
organizational commitments of employees against the organization has become more of an issue in success of
enterprises. Intensive service production structure of tourism businesses makes organizational commitment of
employees, working in these organizations, important. As a result of the research, it is emerged that there is a
significant relationship between employees' personality traits and organizational commitment. According to
another result, statistically significant relationship has emerged between the responsibility, extroversion and
emotional stability, being personality traits of employees, and organizational commitment. But a significant
relationship has not emerged between employees' being innovative and compatible and organizational
commitment.

Keywords: Personality, personality traits, organizational commitment, tourism enterprises
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GIRIS

Bir bireyin zihinsel ve bedensel 6zelliklerinde goriilen farkliliklar ve bu farkliliklarin kiginin
davranis ve diisiincelerine yansiyis bigcimi olarak ifade edilmis bir kavram olan kisilik
kavrami, kisinin yetenekleri, arkadashk iliskileri, kisisel o6zellikleri ve zihinsel yoniinden
olusur. Calisan isgdrenin caligtigi Orgilite uygun olarak davranabilmesi i¢in kisiliginin
yapacagl ise uygun olmasi gerekmektedir. Bu baglamda orgiit icindeki yoneticiler, nitelikli
isgdrenin Orglite dahil edilmesi ve orgiit icinde devamliliginin saglanmasina biiylik 6nem
vermektedirler. Orgiitsel baglilik kavrami ise isgorenlerin amaglari ile drgiitiin amagclarinin
aym dogrultuda ilerlemesidir diye ifade edilebilir. Orgiitsel baglhlikta goniilliiliik unsuru
biliyiik 6nem teskil etmektedir. Artan rekabet kosullarinda isletmelerin ayakta kalabilmeleri
oldukca zor hale gelmektedir. Bu yiizden isletmelerin ayakta kalabilmeleri agisindan orgiitsel
baglilik kavram1 oldukga 6nem kazanmus bir olgudur (inanir, 2012).

Kalifiyeli isgoérenin bulunmasi orgiitler agisindan olduk¢a zor ve maliyetli yiiksek olan bir
durumdur. Bu nedenle kalifiyeli isgdrenin bulundugu orgiitte uzun siire ¢alismaya devam
etmesi isletmeler agisindan biiyiik bir 6nem teskil eden bir durumdur. Orgiitler isgiicii devir
oranini en aza indirmek i¢in biiylik calismalar yapmaktadir. Bu durumu maksimize etme
konusunda isgdrenin kisilik 6zelliginin bulundugu orgiitii etkilemesi konusu isletmeler
acisindan biiyiik Snem kazanmistir (Inamir, 2012). Turizm sektdrii emek yogun bir sektdrdiir
bu yiizden isgoérenlerin ise, Orgiitiine ve is arkadaglarina bagliligi olaymin, isgorenlerin kisilik
ozelliklerinden etkilenecegi varsayimiyla bu ¢aligma ortaya konulmustur.

Bu calismanin temel amaci turizm isletmelerinde isgorenlerin kisilik 6zelliklerinin,
bulunduklar1 6rgiite bagliliklar tizerindeki etkilerini ortaya koymaktadir. Bu ¢alismada kisilik
olgusu ile ilgili kavramlar, orgiitsel baghlik olgusu ile ilgili kavramlar {izerinde durulacaktir.
Son olarak da turizm isletmelerinde kisilik 6zellikleri ile isgdrenlerin bulunmus olduklar
orgiitlerine baglhiligi konusu arasidaki iligski alanyadaki bes yildizli otellerdeki isgdrenler
iizerine yapilan bir uygulama ile analiz edilecektir.

Kisilik Kavram

Nesiller boyunca kisilerin, meydana gelen olaylar1 algilama bi¢imleri, her bireyin olaya farkli
bakis acilar1 ile bakmasi, farkli davranmiglar sergilemesi gibi durumlarin ne oldugu kisiler
tarafindan merak konusu olmustur. Bu durum farkli kisilik olgularinin oldugu sonucunu
ortaya ¢ikarmistir. Giintimiizde kisilik ile ilgili farkli tanimlar yapilmaktadir. Kisilikle ilgili
tanmimlar incelendiginde kisiligin bireyin biitiin 6zelliklerini yansitan bir kavram oldugu
goriilmektedir. Kisilik; yaraticilik, duygusal zeka, biligsel stil, tipik entelektiiel katilim ve
pratik zekd unsurlarini ig¢inde barindirir. Bu yiizden benzer 6zelliklere sahip kavramlarla
karistirilmaktadir (Borghans ark., 2008). Genel bir tanima gore kisilik; bireyin i¢ ve dig
cevresi ile kurdugu, diger bireylerden ayirt edici bir iligski bigimidir (Ciiceloglu, 1991). Bir
bireyin ¢esitli durumlara verdigi tutarl tepkiler olarak ifade edilebilir. Bir baska ifade ile
bireyin diger kisilerin yaninda gosterdigi davramig ozellikleridir (Ercis & Deniz, 2008).
Kisilik, kisinin hafizasim1 igeren (bilingli- biling dis1) ayrica kisinin bulundugu cevrenin
kosullarindan da etkilenerek tutum ve davraniglarini iireten kendine 6zgii dinamik bir yapidir
(Morgan, 2004; Kaplan, 2008).
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Kisiligi, bir zaman dilimi i¢indeki davranig tiirii olarak goérmek, dogru degildir. Kisilik
gecmisin, mevcut zamanin sergilendigi ve gelecegin olusturdugu bir biitiindiir. Birey
aligkanliklarinin devamini isteyen bir yapiya, gelecege uymak isteyen bir 6zellige sahiptir.
Kisilik, ge¢misin izleri, mevcut uygulamalar ve gelecegin temel egiliminden olusur. Sonug
olarak kisilik, bireyin yasam siireci i¢indeki aliskanlik ve 6zelliklerinin davranisina yansiyan
gozlenebilir yoniidiir (Zel, 2001).

Kisilik, soyut davranig motifiyle somut insan davraniglari arasinda bir aractir. Her davranis
motifi, belirli bir insan kisiligi slizgecinden gecerek fiili davranig haline gelir. Kisilik
kavramini olusturan faktorleri ele alirsak, bunlar kisiligi belirleyen biyolojik faktorler,
kiiltiirel faktorler, ailesel faktorler, sosyallesme siireci ve sosyal yapi faktorleri ve diger
faktorler olarak siralanabilir (Luthans, 1995, Erdogan, 1991).

Kisilik ozellikleri ve kisilik 6zelliklerinin orgiitsel bagliliga etkisi {izerinde gesitli ¢aligmalar
yapilmistir. Teorik olarak kisilik ile orgiitsel baglilik arsinda bir iliski mevcuttur (Erdheim
ark., 2006). Ayrica, Kim ark., (2009) yaptiklar1 calismalarinda cesitli kisilik 6zelliklerinin
orgilitsel baglilig1 dogrudan etkileyen faktorler oldugunu tartismaktadir.

Orgiitsel Baghlik Kavram

Orgiitsel baglilik kavrami son 20 yildir biiyiik bir ilgi yaratmistir. Bu kavram hem bir énciilii
hem de sonucu ihtiva etmektedir. Orgiitsel baghlik, isletme icerisinde calisanlar1 ilgi ve
dikkatini saglamada 6nemli bir unsurdur. Ciinkii bu kavram, yiiksek performans kadar olumlu
isyeri davranisi gelistirmede de etkilidir. Psikolojik kosullarin 6énemli bir pargasi olan ¢alisan
orgiitsel baglilikla birlikte yiiksek is performansi ve vatandaglik faaliyetleri gostermektedir.
Orgiitsel baglilik, kisinin kurulusun hedeflerine ve degerlerine giiclii inanci ve bunlari
gerceklestirmek i¢in giiclii bir istek duymasi ve ¢abalamasi olarak tanimlanabilir (Albdour &
Altarawneh, 2014). Oxford Sozliigiine gore baglilik, eylemin 6zgiirliigiinti sinirlayan katilim
veya ilgi olarak tanimlanmstir (Ghosh, 2014). Orgiitsel baghlik, isletmelerin vasifli is
gorenleri biinyelerinde tutabilmeleri igin gerekli olan bir kavramdir. Orgiitlerin dzellikle son
zamanlarda ¢ok fazla {izerinde durduklari, siireclerini iyilestirebilme adina bir¢ok uygulama
yapmak i¢in kullandiklar1 bir kavram olarak ifade edilir. Orgiitsel baghligi bu denli Snemli
kilan nokta sadece is gorenlerin Orgiitte kalmalarinin saglanmis olmasi da degildir. Ayn
zamanda calisanlar ile orgiitin ortak degerler etrafina toplanmalarinin saglanmasidir. Is
hayatindaki kaliteyi artirmak icin orgiitsel bagliliga yonelim daha biiyiik 6nem kazanmistir
(Smith ark., 1996). Bir¢ok arastirma sonucunun, orgiitsel bagliligin bireysel ve 6rgiitsel bir¢ok
stireci (devamsizlik, isgiicii devir orani, verimlilik vb.) etkiledigini ortaya koydugu g6z oniine
almacak olursa, orgiitsel baglhiligin orgiit basarisim1 6nemli derecede etkileyen bir kavram
oldugu acik¢a goriilmektedir (Kaplan, 2008). Calisan baglilig1 net kar marjinda ve ¢alisma
performansinda olumlu artislarla birlikte yliksek moral ve i tatmini de saglamaktadir (Fornes
ve Rocco, 2004). Benzer bir ¢aligmada devamsizlik ve personel degisim oranlari gibi
isletmeler acisindan maliyetli olabilecek durumlar ile orgiitsel baglilik arasindaki potansiyel
iliski, orgtitsel bagliligin 6nemini artirmaktadir (Smith ark., 1996).

Orgiitsel baglilik literatiiriiniin incelenmesinin sonucu olarak kavramin agik ve net tanimimin
olmadig goriliir. Ortaya konan tanimlar, ancak baglilik kavraminin is gorenin orgiite karsi bir
sekilde maddi ya da manevi baglilig1 olarak, ortak bir tanima sahiptir (Kimbel, 2002). Genel
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olarak iizerinde anlagsma saglanan tanim sOyle ifade edilmektedir; bagl is goren, her ne
durumda olursa olsun orgiitte kalan, igine siirekli devam eden tam bir ig gilinlinii ve daha
fazlasini kullanan, isletmenin yatirimlarini koruyan ve orgiitiin amag ve vizyonunu sahiplenen
is gorendir (Meyer & Allen, 1997) diye ifade edilmektedir.

Orgiitsel baghlik ile ilgili yapilan diger tanimlara bakildiginda ise; kisilerin bir kisiye, bir
orgiite, bir kuruma ya da bunlar gibi herhangi bir seye gosterdikleri baglilik olarak ifade
edilmektedir (Ergiin, 1975). Kurumun hedef ve deger yargilarina inanmak, kabul etmek ve
kurum adina ¢aba harcamaya goniillii olmaktir (Cetin, 2004). Orgiitiin amag ve degerlerine,
kisinin bu amag¢ ve degerlere gore belirlenen roliine ve ¢ikarma dayali degerlerinden ayri
olarak, orgiitiin kendisine partizanca ve duygusal baglanmadir (Varoglu, 1993).

Calisanlarin oOrgiite olan baghligl, ¢alistigi orgiitiin hedeflerini benimsemesi ve o oOrgiit
icindeki varligini stirdiirmeyi istemesidir. Calisan bagliligini, o 6rgiitiin bir liyesi olabilmek
icin giiclii istek duyarak, Orgiitiin yarari i¢in yiiksek seviyede ¢aba sarf ederek ya da orgiit
degerlerini vizyonunu ve hedeflerini benimseyip kabullenerek gosterebilir. Dolayisiyla,
orgiitsel baglilik calisanin orgiitiine karst olan sadakat tutumudur ve ¢alistig1 orgiitiin basarili
olabilmesi i¢in gosterdigi ilgidir (Baysal & Paksoy, 1999). Tam tersi durumda ise yani
calisanlarin igyerinden beklentilerini karsilayamamasi, orglitsel baglhiligin zayif olmasi
durumunda, ¢aliganlar isyerinden ayrilma egilimi gdstermektedirler (Pittinsky & Shih, 2005).
Orgiitsel bagliligin neticesinde hem orgiit hem de is gorenin kazancglh cikacag: sdylenebilir.
Orgiit agisindan olumlu taraf, is goren degisiminin az olmasi ve orgiitiin ayni is gdrenlerle
isini daha verimli ve etkili yapabilmesidir. Is gdren acisindan olumlu tarafi is is gdrenin
kariyer ve tazminat olanaklar1 agisindan kazangli ¢gikmasidir (Randall, 1987:464).

Orgiitsel baglhlik ve kisilik ile ilgili yapilan literatiirde ¢ok sayida arastirma yapilmustir.
Literatiirdeki oOrgiitsel baghlik ve kisilik ile ilgili yapilan bazi aragtirmalar ve sonuglari
asagidaki Tablo 1°de 6zetlenmistir.

Tablol. Orgiitsel Baghhk Alamin da Literatiirde Yapilan Bazi Arastirmalar ve Elde

Edilen Sonuc¢lar

Yazar Amag¢ Sonuc¢
Hindistan’da  bulunan  bilim
Gupta (1971) adamlarinin kurum hedeflerine  Calisma sonuglarina gore daha az tecriibeye sahip olan ve tanmnirhig: daha fazla

Hrebiniak & Alutto
(1972)

Angle
(1981)

&  Perry

Mccaul &

karst hedefleri bagliliklar1 analiz
edilmek istenmistir.

Kisilik ve kisilikle bagintil
roller ile baglihgmn arasindaki
iligkinin  istihdam iizerindeki
etkisi analiz edilmek istenmistir.

Yapilan  Calismada;  disiik
sevideki is¢i smifinin  otobiis
hizmet sektoriindeki bagliligimni
ortaya ¢ikarmak iizere bir analiz
yapilmak amaglanmistir.

Bir organizasyondaki Iscilerin

olan bilim adamlari, daha giiglii bir baglilik gosterdigi bulgusun anlasilmstir.

Yapilan ¢alisma sonunda s ile ilgili ileri diizeyde egitim almak isteyen ve bu
konuda planlamalarda bulunan daha g¢ogunlugunu yasca ilerlemis insanlarin
olusturdugu grubun, is ile ilgili bir tasarrufu olmayip resmi diizeyde bir egitim
almayr diislinmeyen gruba karst bagimlilbklarinin daha yiiksek oldugu
saptanmustir.

Calismada egitim seviyi artan ¢alisanlarin isine daha bagimh oldugu bulgularina
ulasilmistir. Ayrica bu bagimhiligim hem yas hem de kidemle dogru orantida
oldugu tespit edilmistir. Birgok konuda ayni sonucun ¢iktigi devamsizlik ve
baglilik arasinda ki giilii iligki bu ¢calismada red edilmis olup, devamsizligin daha
baska sebeplerden kaynaklandig1 vurgulanmstir.

Yapilan calismada Orgiitte kazamlan kidem ve iinvanlar ile orgiitsel baglilik
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Ark.,(1995)
Barrick ve ark.,
(2002)

Tzeng (2002 )

Devecioglu (2003)

Bogler & Somech
(2004)

Muthuveloo &

Rose (2005)
Deniz &  Ercis
(2008)

Ozler ve ark.
(2008)

Zimmerman (2008)

gosterdikleri  davraniglar  ile
baglilik arasindaki iliski analiz
edilmek istenmistir.

Calismanin ~ amaci;  Kisilik
ozellikleri ile is performansi
arasindaki iliskiyi ortaya
koymaktir.

Tayvand'da bulunan
lic hastanede yapilan ¢aligmada
hemsgirelerin is tatmini ve ise
bagliliklarmi ve bunun
neticesinde is birakma
nedenlerini analiz edilmistir.

Kisilerin ~ orgiitten tarafindan
algiladig1 destegin Orgiite olan
bagliligina etkisi analiz edilmek
istenmistir.

Calismanin  amact  ogretileri
sahip olduklar1  yetkilerin
orglitsel bagliliga ve oOrgiitsel
aitlige kars1 etkisini 6lgmektir.

Malezya’dagalisan

mithendislerin orgiitsel
baghiliklarimn: ve bu
bagliklarindaki oncelikleri

analiz edilmek istenmistir.

Farkl Kisilik 6zelliklerine sahip
insanlarin ~ risk  algilamalar
arasindaki iliski analiz edilmek
istenmistir.

Is yerlerinde goriilen mobbing
davraniginin ~ orgiitsel  baglilik
tzerindeki etkisi  Olgiilmeye
calisilmigtir.

Kisilik  ozelliklerinin  isten
ayrilma tizerine etkileri analiz
edilmek istenmistir.

Is kolikligin orgiitsel baghlikla

arasinda dogrusal bir oldugu gériilmiistiir. Orgiitte gegirilen siire ve kidem artikca
baglhliginda artt1ig1 saptanmustir.

Yapilan analiz sonucunda yumusak baslt kisilerin, nazik, kibar, Fedakar, ince
ruhlu, uzlagmaci, ¢oziim odakli ve digerleriyle tatmin edici ve olumlu iliskilerde
bulunma egilimleri ile isten ayrilma istemeleri arasinda ters yonlii bir iliski
saptanmustir.

Yapilan analiz sonucunda hemsirelerin ise bagliliklarmin azalmasinda genel
mesleki mutluluk, ticret, terfi, calistiklar hastanenin 6z gegmisi, kisisel 6zgegcmis
ve en kii¢iik cocuklarinin yas sevileri etkili oldugu sonucuna varilmistir.

Bireylerin orgiite bagliliklarmimn kisisel ozellikleri ile karsilikli etkilesim i¢inde
oldugu vurgulanan ¢alismada, kisilerin duygusal olarak kendini istekleri ile ile
calistyor olmast diger etkenlerden daha fazla is yerine bagimliligi artirdig
saptanirken devam bagimliligi daha zayif etki yaptigi gorillmistiir.

Yetki boyutunun &rgiitsel, profesyonel baghlik ve orgiitsel aitlik tizerinde pozitif
etkisinin oldugunu saptanan ¢alismada siyasetcilerin de orgiitsel baglilik tizerinde
etkilerinin oldugunu gorilmistiir.

Orgiitsel bagliligin ii¢ bileseni (duygusal, devamlilik ve normatif bagllik) {izerine
yogunlasilan calismada miihendisleri orgiitsel bagimhiligmin olumlu algilarla
arttig1 bulgularina ulagilmistir.

Kisilik  ozellikleri ile algilanan risk arasindaki karsihkli  ve ¢oklu
iliskiyigorebilmek i¢in kanonik korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina
gore uyumlu, sorumluluk sahibi ve yeniliklere agik olan kisilerin satin alma ve
kullanma ile ilgili olarak daha ¢ok performans riski ve psikolojik risk algiladiklar:
belirlenmistir

Mobbing davranisinin kendini gésterme ve iletisim, yasam kalitesi ve mesleki
durum, itibar ve saglik boyutu ile duygusal baghlik arasinda istatistiksel olarak
ters yonde anlaml bir iliskinin oldugu, sosyal iliskileri etkileme boyutu ile ise
anlamlt bir iliskinin olmadig1 ortaya ¢ikmustir. Mobbing uygulanan ¢alisanin is
yerine karsi tatminsiz, devamsiz ve dolayisiyla isinde performansinin azaldig:
gorilmustiir.

Yapilan analiz sonucunda diisiik diizeyde yumusak baslilik ve yiiksek diizeyde
deneyime agiklik ve duygusal istikrarsizhgin orgiitsel bagi kopardigi ve isten
ayrilma siirecini baglattig1 sonucuna varilmistir.

Iskolikligin alt boyutlar1 olan isten zevk alma ve ise giidiilenme duygusu ile

Bayraktaroglu SO, P . duygusal ve normatif baglilik arasinda olumlu ve anlaml iliskiler bulundugunu
iligkisini arasindaki iliski analiz . o .o 11 PP -
(2009) : . . calismada ise gidiillenme hissi ile devam baghligi arasinda pozitif bir iligki
edilmek istenmistir.
saptanmustir.
Simif Ogretmenlerin  algilarma  Analiz sonucunda, doniisiimeii liderlik davranislan ile orgiitsel baghlik arasinda
dayali olarak okul miidiirlerinin  pozitif yonde ve anlamli bir iliski saptanmstir. Laissez-faire liderlik davramslar
Bulug (2009) liderlik  stilleri ile orgitsel ile oOrgiitsel baghlik arasinda ise negatif yonde anlamli bir iliski ¢ikarken
baghlik arasindaki iliski analiz  etkilesimci liderli§in boyutu olan kosullu &diil ile orgiitsel baglihk arasinda
edilmek istenmistir. pozitif yonde ve anlaml bir iliski goriilmiistiir.
Vali  yardimcilarmm  kisilik  Tirkiye’de gérev yapmakta olan vali yardimcilarinda, is doyumunun kisilik tipi
Ozarslan (2010) tipleri ve demografik ozellikleri (A tipi / B tipi), yas, cinsiyet, medeni durum g¢ocuk sahibi olma durumu, egitim
s ile is tatmini ve bagliliklarmi diizeyi, ¢alisma siiresi, gorev yapilan cografi bolge gibi demografik ozellikler
analiz edilmistir. agisindan farklilik gostermedigi bulgusuna ulagilmigtir.
Yalova’da turizm sektoriinde
(;ah'sanlar bu.z?nnde Yuzeyse! ve Calismanin sonucunda duygusal emek davranislarindan yiizeysel davranis ile
- - .. derin kisilik davaramigi'nin . . PP S SR
Yirir &  Unli .. . isten ayrilma niyeti arasinda anlaml pozitif bir iliskinin var oldugu goriiliirken,
duygusal tiikenme ve isten . A o x 1
(2011) I . Lo derin davranis ile isten ayrilma niyeti ve duygusal tilkenme arasinda anlamh iliski
ayrilma  {izerindeki  etkisinin -
olmadig1 saptanamamustir.
ortaya cikarilmasi
amaglanmustir.
Cihangiroglu Calismada;  Saglik  Astsubay  Genel narsist kisilik ve genel baglilik arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski
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(2012)

Inanir (2012)

Akglindiiz &
Akdag (2014)

Celik, Dedeoglu &
Inanir (2015)

Ozbakir (2015)

Dedeoglu ve ark.,
(2016)

Meslek Yiiksekokulu dgrencileri
lizerine de narsistik  kisilik
ozellikleri ile kurumsal baglilik
arasinda bir iliski olup olmadig:
amaglanmigtir.

Konaklama isletmelerinde
calisan  isgorenlerin  kisilik
tipleri ile orgiitsel bagliliklarmimn

arasindaki  iliski  afyondaki
termal oteller lizerine
arastirilmigtir.

Bu caligmada Antalya bulunan
otel isletmelerinde ¢alisan is
gorenlerin kisilik 6zelliklerinin
temel benlik
degerlendirmelerine  ve  ise
bagimliliklarin  azalarak isten
ayrilma diistinceleri ile iligkisini
analiz edilmek istenmistir.

Otel isletmelerinde etik liderlik
tarzinin Orgiitsel baghlik ve is
tatmini  tizerindeki  etkisini
arastirmak ve orgiitsel bagliligin
etik liderlik ve 1is tatmini
arasindaki aracilik roliinii ortaya
koymaktir.

Calismanin hedefi Milli Egitim
Bakanligi merkez teskilatinda
gorev yapan Milli egitim Uzman
Yardimcilarmin orgiitsel
baglilk  diizeylerini  tespit
etmeye yoneliktir.

Etik liderlik, orgiitsel baghilik ve
is tatmini arasindaki iligkide:
cinsiyet ve c¢aligma siiresinin

bulunmamakla birlikte alt boyutlarda ters yonlii bir iliski tespit edilmistir. Yapilan
calismada, l.simif Ogrencilerinin 2. Smuf Ogrencilerine gére daha az narsist
davranis 6zelliklerine sahip oldugu ve daha fazla kurumsal baghliklarinin oldugu
gorilmistir.

Elde edilen sonuca gore isgorenlerin kisilik tipleri ile oOrgiitsel bagliliklar
arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki ortaya ¢ikmistir. Ayn1 zamanda kisilik
ozelliklerinin alt boyutlarindan olan duygusal denge, uyumluluk ve disa doniiklik
kisilik 6zelliklerinin orgiitsel baglilik iizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Fakat
yeniliklere agik olma ve sorumluluk kisilik 6zellikleri orgiitsel baglilik izerinde
anlaml bir belirleyici degildir

Kisilik alt boyutuna ait sorumluluk ve digsa doniiklik 6zelliklerinin temel benlik
ve isten ayrilmalara sebep oldugu bulunan g¢aligmada, temel benlik ile isten
ayrilma arasinda da dogrusal bir bag oldugu sonucu goriilmiistiir. Bunun yaninda
temel benlik degerlendirmesi ile sorumluluk, disa doniiklik ve uyumluluk kisilik
ozellikleri isten ayrilma niyeti ile de gelisime agiklik, sorumluluk, disa doniiklik
ve uyumluluk kisilik 6zellikleri arasinda negatif iliski oldugu belirlenmistir

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgulara gore etik liderligin orgiitsel baglilik ve
is tatmini lizerinde ve oOrgiitsel baghiligin is tatmini tizerinde olumlu etkisi oldugu
sonucu ortaya ¢ikmistr.

Analiz sonuglarina gére; MEB uzman yardimcilarinin oOrgiitteki  duygusal
bagliliklari, normatif ve devam baghligina kiyasla daha yiiksek diizeyde
gergeklestigi saptanmigtir.

Elde edilen sonuca gore, etik liderligin 6rgiitsel baglilik iizerindeki etkisinde hem
cinsiyet hem de ¢alisma siiresinin farklilastiric1 bir roliiniin oldugu ve erkeklere
gore kadinlarm orgiitsel bagliliklarinda da etik liderligin daha 6nemli bir etkisinin
oldugu ve isletmelerde bir y1l ve daha az siirede ¢alisanlarin bir yildan daha fazla

zzzTg?sélngfl 11m1r(:11;1 tespit siirede ¢aliganlara oranla etik liderligin orgiite olan bagliliklar1 agisindan daha
ye galistimistir. belirleyici oldugu tespit edilmistir.
MATERYAL ve METOT

Arastirmanin Onemi ve Amaci

Turizm igletmelerinin hizmet yogun iiretim &zelligi, isgbrenlerin calistif1 orgiite bagliligini
onemli hale getirmektedir. Isgdrenin &rgiite baghliginda kisilik 6zelliginin etkili olacag
iddialarina dayanan bu c¢alismasinda, turizm isletmelerinde istihdam edilmis olan isgdrenlerin
kisilik 6zellikleri ve orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliski tizerinde durulmaktadir. Calismanin
ortaya koyacagi sonuglarin, turizm isletmelerindeki isverenlerin ve yoneticilerin dogru
isgoreni se¢melerinde yol gosterici araglardan birisi olacagi diisiiniilmektedir. Bu sayede
dogru ise dogru insanin atanmasi ile igsgorenlerin islerini sevmeleri ve severek yapmalari
sayesinde orgiitsel bagliliklarinin da artmasina katki saglamasi hedeflenmektedir.

Bu aragtirmanin amaci ise, turizm isletmelerinde calisan iggdrenlerin kisilik 6zellikleri ile
orgiitsel bagliliklar1 arasinda iliskileri ortaya koymaktir. Turizm isletmeleri hizmet iireten
isletme olma 6zelligine sahiptir. Hizmetin liretilmesinde en 6nemli kaynak isletmeler iginde
cok biiylik 6nem teskil eden insandir. Diger bir ifade ile bir turizm isletmesinin bagarisinin
anahtar1 igsgorenlerdir. Bu durum turizm isletmelerinde ise alinacak isgorenlerin kisilik olarak
hangi yapida olmasinin belirlenmesini énemli hale getirmektedir. Isgéren devrinin ¢ok fazla
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oldugu sektorde calisanlarin isletmeye bagliliklarmin saglanmasinda dogru insani bulmak
bagliliga dogrudan etki edeceginden dolay: kisilik 6zellikleri ile orgiitsel baglilik iliskisini
ortaya koymak sektor isletme yoneticilerine iggéren se¢im politikalarinin olusturmada ve
isletmelerde dogru calisanin dogru yerde isttihdam edilmesinde yol gosterici araglardan birisi
olacaktir. Bu baglamda g¢alismanin temel amaci turizm isletmelerinde oOrgiitsel bagliligin
olusmasi i¢in hangi kisilik 6zelliginin baskin oldugunu ortaya ¢ikarmaktir.

Arastirmanin Hipotezleri

Bu arastirmada ilk olarak, kisilik 6zellikleri ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi belirlemek
icin genel bir hipotez ortaya konulmustur. Kisiligin her bir boyutunun orgiitsel baglilik
iizerindeki etkisini 6lgmek i¢inde alt hipotezler olusturulmustur.

H1: Turizm isletmelerinde isgorenlerin kisilik o6zellikleri ile oOrgiitsel baglilik arasinda
istatistiki olarak anlaml bir iligki vardir. Bu hipotezden yola ¢ikarak asagidaki alt hipotezler
arastirma icin meydana getirilmistir.

Hipotez 1.1: Turizm isletmelerinde isgorenlerin yeniliklere agik kisilik 6zellikleri ile orgiitsel
bagliliklar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 1.2: Turizm isletmelerinde isgdrenlerin sorumluluk duyan kisilik 6zellikleri ile
orgiitsel bagliliklar arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 1.3: Turizm isletmelerinde isgorenlerin disa doniik kisilik 6zellikleri ile orgiitsel
bagliliklar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 1.4: Turizm isletmelerinde isgorenlerin uyumluluk kisilik 6zellikleri ile Orgiitsel
bagliliklar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 1.5: Turizm isletmelerinde isgorenlerin duygusal denge (Nevrotik) kisilik 6zellikleri
ile orgiitsel bagliliklart arasinda istatistiki olarak anlaml bir iligki vardir.

Veri Toplama Aracinin Belirlenmesi

Bu arastirmada veri topla aract olarak anket yontemi secilmistir. Anketin ilk boéliimiinde
demografik veriler yer almaktadir. Ikinci béliimde kisiligi belirlemeye yonelik 48 adet sorusu
olan Olgek yer almaktadir. Bu boliimdeki anketin 6l¢eginin sorular1 Bilgin (2011)’in yazmis
oldugu; Turizmde Lisans Ogrenimi Goren Ogrencilerin Kisilik Ozellikleri ve Meslege
Yonelik Diisiinceleri Uzerine Bir Alan Arastirmast adli Yiiksek Lisans Tezin den
uyarlanmistir. Ugiincii boliimde genel kabul gdrmiis Allen Meyer’ in {i¢ boyutlu drgiitsel
baglhlik 6l¢egi kullanilmistir.

Arastirmanin Orneklem Secimi

Isgorenlerin kisilik ozellikleri érgiitsel baghliklarina olan etkisinin arastirildig1 bu galismada
arastirma evrenini; Alanya bolgesinde faaliyet gosteren bes yildizli otellerinin isgdrenleri
olusturmaktadir. Yapilan literatiir calismasiyla da konuya agiklik getirilmeye ¢aligilmistir. Bu
bes yildizli otellerin tamamina 500 adet anket formu dagitilmistir. Dagitilan anket
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formlarindan 250 adet geri donmiistiir. Donen anketlerden 210 adeti arastirma icin
kullanilmistir. Bu anketlerden elde edilen sonuglar ile bu arastirma ortaya konulmustur.

Arastirmanin Bulgular:

Aragtirmanin bu boliimiinde, turizm isletmelerindeki isgorenlerin kisilik 6zelliklerinin
isletmeye olan baghliklarinin belirlenmesine yonelik olarak anket formundaki verilen
cevaplar dogrultusunda katilimcilarin demografik o6zelliklerine ve arastirmanin amaglari
dogrultusunda olusturulan hipotezlerin cevaplarina yer verilmistir.

Aragtirmanin anket ¢aligmalarinin sonucunda 210 adet gecerli anket formu elde edilmistir.
Demografik verilere iligkin istatistiki sonuglara gore; Arastirmaya katilan isgérenlerin
cinsiyetleri ile ilgili demografik veriler incelendiginde aragtirmaya katilanlarin %36.2 sinin
kadin % 63.8 inin erkek oldugu tespit edilmistir. Bu durum bu arastirmanin yapildig: turizm
isletmelerinde calisan isgorenlerin erkek oraninin baskin oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmistir.
Frekans analizi sonuclarina bakildiginda arastirmaya katilan iggdrenlerin % 44.3 i 18-24 yas
grubu isgorenlerden, % 28.1 1 25-34 yas grubundaki isgorenlerden, % 24, 3 {i 35-44 yas
grubundaki isgorenlerden, % 1.9 u 45-54 yas grubundaki isgorenlerden, % 1.4 i 55-64 yas
grubundaki isgorenlerden olugmaktadir. Elde edilen bulgularin sonucunda daha ¢ok geng
isgorenlerin bu arastirmanin yapildig1 isletmelerde calistigi sonucunu ortaya cikarmustir.
Arastirmaya katilanlarin yaklasik % 60 1 bekar, % 40 1 evli sonucu elde edilmistir. Bu durum
bu aragtirmanin yapildig:1 otel isletmesinde isgorenlerin biiyiik ¢ogunlugunun bekar oldugu
sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Bu durum bekar olan igsgorenlerin otel isletmelerinde daha fazla
calistigi sonucunu destekler niteliktedir. Katilimcilarin egitim durumlarint belirlemeye
yonelik yapilan anket ¢aligmasinin sonucunda % 24.3 ilkdgretim, % 46.2 si ortadgretim, %
9.0’1 6n lisans, % 18.6°s1 lisans, % 1.9°u lisans iistii egitim seviyesine sahiptir. Isgorenlerin
egitim durumlar ile ilgili yapilan arastirmalarin sonucuna gore, isgorenlerin egitim
seviyelerinin ¢ogunlugunun egitim seviyesi diisiiktiir. Egitim seviyesi diisiik olan isgorenler,
egitim seviyesi yiiksek olan iggorenlere oranla bulunduklar igletmelere daha fazla baghdirlar.
Bu durum baglilik agisinda olumlu bir sonug olarak yorumlanabilir.

Katilimcilarin ¢alistiklar1 departmanlarla ilgili yapilan arastirmanin sonuglarina gore, 6n biiro
departmaninda ¢aligan isgdrenlerin oran1 % 13.3, yiyecek igecek % 43.8, Kat hizmetleri %
13, 8, insan kaynaklar1 % 4.8, halkla iliskiler % 4.3, satis pazarlama 5.2 ve diger
departmanlarda calisan iggérenlerin orant 14, 8 olarak ortaya ¢ikmistir. Aragtirmaya katilan
isgorenlerin biiylik ¢ogunlugunun yiyecek igecek departmaninda calisan isgorenlerden
olustugu ortaya cikmistir. Isgorenlerin calistiklar siire ile ilgili elde edilen bulgulara gére, %
41,0’1 1 y1l ve daha az, % 39.5, 2-4 yil, % 12.9 5-7 y1l, % 2.9 8-10 y1l, % 3.8 ise 11 y1l ve
iizeri bulundugu isletmede caligmistir. Elde edilen bu sonuglara gore ¢alisanlarin daha ¢ok bu
isletmede 4 yildan daha az siirede calisanlardan olustugu ortaya ¢ikmistir. Isgdrenlerin
gelirlerini belirlemeye yonelik yapilan analiz sonuglarina gore, % 5.7, 600 tl ve daha az, %
42.9, 601-1000 tl, % 33.8 1001-1400 tl, % 12.9, 1401-1800 tl, % 4.8 ise 1801 tl ve tizerinde
gelir grubunda calismaktadir. Elde edilen sonuglara gore asgari iicret grubunda calisan
isgorenlerin orani en fazla oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.
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Isgorenlerin Kisilik Ozellikleri Ile Orgiitlerine Olan Baghliklar1 Arasindaki iliskiler
Otel isletmelerinde calisan isgdrenlerin kisilik 6zellikleri ile orgiitlerine olan bagliliklarini
O0lcmeye yonelik Korelasyon analizi teknigi kullanilmistir. Elde edilen sonuglar asagidaki
tabloda verilmis ve yorumlanmaistir.

Tablo 2. isgorenlerin Kisilik Ozellikleri ve Orgiitlerine Baghliklarimin Kolerasyonu

Yeniliklere Disa Duygusal orgiitsel
Aciklik Sorumluluk Donikiiik ~ OYumiuluk e Baghlik
r 1
Yeniliklere
Aciklik
p
r ,395™ 1
Sorumluluk
p ,000
r ,205™ 275" 1
Disa Doniiklitk
p ,003 ,000
r 327" 214 181" 1
Uyumluluk
p ,000 ,002 ,009
r ,208™ ,243™ ,106 311 1
Duygusal Denge
p ,002 ,000 ,127 ,000
r 272" ,329™ 292" 261" ,383" 1
Orgiitsel Baghlik
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

**0.001 anlamlt bir iliski mevcuttur.

Elde edilen bulgular arasindaki iliskinin anlamlilik diizeyi p=0.001 olarak incelenmistir. Buna
bagli olarak, igsgorenlerin kisilik 6zellikleri ile orglitlerine olan bagliliklar1 arasinda anlamli bir
iliski oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Korelasyon analizi ile hesaplana korelasyon katsayisi r
mutlak deger olarak, 0.70-1.00 arasinda ise yiiksek, 0.70-0.30 arasinda ise, orta, 0.30 altinda
ise degiskenler arasinda iligkiler diistiktiir (Agca, 2005, 216).
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Bu bilgilere gore, yapilan korelasyon analizi sonucunda elde edilen boyutlar arasindaki iliski
sonuglar1 asagida ifade edilmistir. Isgorenlerin yeniliklere agik kisilik dzellikleri ile orgiitsel
bagliliklar1 arasinda, r= 0.27, pozitif diisiik diizeyde bir iliski ortaya ¢ikmistir. Sorumluluk
kisilik 6zelligi ile orgiite olan baglilik arasinda r= 0.32 pozitif orta diizeyde bir iliski ortaya
cikmustir. Disa dontikliik kisilik 6zellikleri ile orglite olan baglilik arasinda r= 0.29 pozitif
diistiik yonde bir iliski vardir. Uyumluluk kisilik 6zellikleri ile orgiitsel baglilik arasinda r= 0.
26 pozitif yonde diisiik diizeyde bir iliski ortaya ¢ikmistir. Isgorenlerin duygusal denge kisilik
ozellikleri ile orgiitlerine olan bagliliklart arasinda r=0.38 pozitif yonde orta diizeyde bir iligki
ortaya cikmistir. Yani yapilan aragtirma sonucunda isgdrenlerin duygusal denge kisilik
ozellikleri ile sorumluluk kisilik 6zellikleri arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iligki
ortaya ¢ikmasina ragmen, uyumluluk, yeniliklere acgiklik ve disa doniikliik kisilik 6zellikleri
arasinda pozitif diislik diizeyde bir iligki ortaya ¢ikmuistir.

Kisilik Ozelliklerinin Isgérenlerin Orgiitiine Olan Baghliklar1 Uzerine Etkileri
Isgorenlerin kisilik o6zelliklerinin orgiite olan baghlig {izerinde anlamli etkisinin olup
olmadigini belirlemek icin regresyon analizi yapilmistir. Analizde orgiitsel baglilik bagimli,
kisilik belirlemeye yonelik boyutlar bagimsiz degiskenlerdir.

Tablo 3. Kisilik Ozelliklerinin Isgorenlerin Orgiitiine Olan Baghhklar1 Uzerine Etkileri

Degiskenler Standart Beta t Sig. (p)

Yeniliklere .087 1.271 205
agiklik

Sorumluluk 158 2.308 .022%

Disa doniiklik 187 2.948 .004*

Uyumluluk 077 1.156 .249

Duygusal Denge 283 4.364 .000*

R2.258 F=14.202

Yapilan aragtirma sonucunda bes degisken birlikte toplam varyansin % 14 iinii olusturmaktadir. Bu
durum degiskenler arasindaki iligkinin diisiik diizeyde oldugunu ortaya koymustur.

Alt hipotezler incelendiginde ise;
Turizm isletmelerinde isgdrenlerin yeniliklere agik kisilik 6zellikleri ile orgiitsel bagliliklart
arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski vardir. Hipotezi RED edilmistir (p>0.05). Turizm
isletmelerinde isgdrenlerin sorumluluk duyan kisilik o6zellikleri ile orgiitsel bagliliklar:
arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski vardir. Hipotezi KABUL edilmigtir. (p<0.05).
Turizm igletmelerinde iggorenlerin disa doniik kisilik ozellikleri ile orgiitsel bagliliklart
arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski vardir. Hipotezi KABUL edilmigtir. (p<0.05).
Turizm isletmelerinde isgorenlerin uyumluluk kisilik 6zellikleri ile Orgiitsel bagliliklar:
arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski vardir. Hipotezi RED edilmistir (p>0.05). Turizm
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isletmelerinde isgorenlerin duygusal denge (Nevrotik) kisilik oOzellikleri ile Orgiitsel
bagliliklar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligski vardir. Hipotezi KABUL edilmistir.
(p<0.05).

Yapilan arastirmanin sonucunda, ortaya konan alt hipotezlerden isgorenlerin kisilik
ozelliklerinden olan sorumluluk, disa doniikliik ve duygusal denge kisilik ozellikleri ile
orgiitlerine olan bagliliklar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki ortaya ¢ikmistir. Fakat
isgdrenlerin yeniliklere agiklik ve uyumluluk kisilik 6zellikleri ile orgiitlerine olan bagliliklar
arasinda anlamli bir iligki ortaya ¢ikmamustir.

SONUC VE ONERILER

Turizm isletmeleri hizmet iireten isletmelerdir. Hizmetin ortaya konulmasinda en 6nemli
faktor insandir. Bu nedenle isletmede iggéren olarak nitelendirilen insanin se¢ilmesi ve dogru
yerde istihdam edilmesi isletmeler i¢cin ¢ok biliyiilk onem teskil etmektedir. Dogru isgdren
secilip uygun yere yerlestirildikten sonra isgdrenin uzun siireli olarak bulundugu isletmeye
bagli calismasi istenen 6zelliklerden biridir. Bu iki durum kisilik ve orgiitsel baglilik olgusunu
ortaya ¢ikarmigtir.

Bu caligma isgorenlerin kisilik 6zelliklerinin bulundugu orgiite olan bagliliklar1 etkilemektedir
varsayimiyla ortaya ¢cikmistir. Bu baglamda elde edilen isgorenlerin demografik verilerine
gore erkek calisanlarin orani kadin ¢alisanlart oranindan daha fazla, geng isgorenler yaslilara
gore aragtirmaya katilmast bakimindan daha fazla, arastirmaya katilanlarin genel olarak
egitim seviyeleri diislik, yiyecek igcecek departmaninda calisanlarin orani arastirmaya
katilmalar1 bakimindan daha fazla, ¢alisilan siire bakimindan daha ¢ok kisa siireli isgorenler
calismaya katilmig, gelir seviyesi bakimindan asgari {icretli ¢alisanlarin orani1 daha fazla
oldugu tespit edilmistir.

Yapilan korelasyon analizi sonuglarmma gore Alanya’da bes yildizli otellerde ¢alisan
isgorenlerin kisilik o6zellikleri ile orgiite olan bagliliklar1 arasinda anlamli bir iligki ortaya
cikmistir. Yapilan regresyon analizi sonuglarina gore ise de, isgorenlerin kisilik
ozelliklerinden olan; sorumluluk, disa doniikliik ve duygusal denge kisilik 6zelliklerinin
orgilitsel baglilik tizerinde anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Fakat yeniliklere aciklik
ve uyumluluk faktorlerinin orgiitsel baglilik tizerinde herhangi bir etkisi tespit edilmemistir.
Bu arastirmanin sonucunda yo6neticilere ve akademisyenlere su 6neriler yapilabilir;

Turizm isletmelerinde, 6zelliklede otel isletmelerinde calisan isgdrenlerin kisilik 6zelligi
orgiitiine olan bagliligini etkilemektedir. Bu nedenle yoneticiler iggoren temini yaparken bu
olguyu gozden kagirmamalidir. Otel isletmlerine personel temini yaparken 6zellikle duygusal
denge kisilik ozelligine sahip isgorenleri tercih etmeliler. Ikinci olarak disa doniik kisilik
ozelligine sahip isgorenleri temin etmeliler. Uciincii olarak sorumluluk duyan isgdrenleri
tercih etmeliler. Ozellikle kiy1 otellerinde bu siralama dikkat edilirse isgorenler daha fazla
isletmede kalabilir. Son olarak akademisyenlere bu calismayi turizm isletmelerinin diger
kollarinda yapmalari tavsiye edilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

The notion of personality, which emerges as a concept related to human beings, is a concept
that emphasizes individual differences and reveals that each person's reactions to events are
different from each other. This situation has attracted the attention of researchers and they
have started to investigate this issue. At the same time, the personality traits of those who
work in terms of establishing the right job for an enterprise and accepting the work that the
worker has done are important. Today, the concept of organizational commitment has also
emerged as a popular concept. Organizational commitment is a concept that reveals the
strength of the power that the occupation feels about working with the weaver. The strongness
of the militant counterparts that the employees are working with is of great importance for the
success of the businesses. The service-intensive production structure of tourism enterprises
makes it important for the employees who work here to work. In this research, where the
influence of personality traits on organizational commitment was investigated, quantitative
research method was used and questionnaire was used as data collection technique. The
sample of the research is consist of the five-star hotels operating in the Alanya region. Within
the scope of the survey, 500 questionnaires were sent to these five-star hotels, 250
questionnaires returned from the questionnaires sent, and 210 questionnaires were surveyed.
The SPSS statistical program, which is used frequently in the quantitative researches to obtain
the research findings, was used and the correlation and regression analysis technique was used
for the purpose of the research aimed at obtaining the findings. According to research findings
aimed at revealing the demographics of the occupants regarding gender, age, marital status,
educational status, department worked, time worked and income; the number of working male
occupations in these tourism enterprises is higher than that of female occupations, the number
of young occupations is higher in these enterprises than in older occupations, that the vast
majority of occupations are single, that means the number of married occupants is less, the
level of education of the majority of occupations in enterprises is low, the vast majority of
working professionals work in the food and beverage departments, and lastly, the vast
majority of occupations in these enterprises are made up of occupations less than four years
old and the majority of these occupations were made up of low-income groups, that is,
occupations in the minimum wage group.

As a result of the correlation analysis conducted to measure the commitment of the
personality traits of organizations working in five star hotel enterprises in Alanya to their
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organizations; a significant relationship was found between the personality traits of the
workers and their commitment to their organizations. According to the results of the analysis
conducted to determine the level and level of the relationship between the five factor
personality trait dimensions and the commitment of the worker organizations to their
organizations; there is a low level of positive relationship between occupational
characteristics and organizational commitment to innovations of occupations, a moderate
relationship between positive personality traits and organizational commitment, positive
positive low-level relationship between outward personality traits and organizational
commitment, a low level of positive relationship between personality traits and organizational
commitment, the emotional balance personality traits of organizers and organizational
commitment were found to be moderately positive in the positive direction. That's, despite the
fact that the emotional balance personality characteristics of the worker and the responsibility
personality traits and organizational commitment statistically reveal a moderate relationship
in the positive direction; there was a statistically positively low level of relationship between
organizational commitment and organizational commitment, personality traits, openness to
innovations and outward turnover.

In the other phase, regression analysis was conducted to determine whether there was a
meaningful effect on the organizational commitment of the personality traits of the
occupations. In the analysis, organizational dependency is dependent variable, dimensions to
determine personality (openness to innovation, responsibility, outwardness, compatibility,
emotional balance) are independent variables. As a result of the survey, five variables together
account for 14% of the total variance. This indicates that the inter-variable effect is at low
level. In the case of the five sub hypotheses are examined in the study; the hypothesis of there
is a statistically significant relationship between openness personality characteristics and
organizational commitment to innovations of occupations in tourism enterprises and the
hypothesis of there is a statistically significant relationship between compliance personality
characteristics and organizational commitment of businesspeople in tourism enterprises were
rejected. On the other hand, the hypotheses of there is a statistically significant relationship
between the personality traits and organizational commitment of occupants in tourism
enterprises, there is a statistically significant relationship between outward personality traits
and organizational commitment of businessmen in tourism enterprises and there is a
statistically significant relationship between the balance of personality characteristics and
organizational commitment of businesspeople in tourism enterprises were accepted. In this
study, there was a statistically significant relationship between personality traits,
responsibility, outward turnover and emotional balance personality traits and organizational
commitment in the direction of the findings obtained from the sub hypotheses revealed; there
was no statistically significant relationship between openness and compatibility personality
traits and organizational commitment to innovations of occupations.
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OZET

Yapilan bu arastirmada beden egitimi ve spor yiiksekokulu 6grencilerinin siddet egilimlerinin cinsiyet ve spor
tiirii degiskenlerine gore incelenmesi amaclanmistir. Arastirmaya Siirt Universitesi Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokulu’nda 6grenim goren 139 6grenci katilmistir. Katilimcilarin siddet egilimlerinin tespit edilmesinde
siddet Egilim Olgegi kullamlmstir. Elde edilen veriler SPSS 22 programinda analiz edilmistir. Siddet egilim
Olcegine iliskin veriler normal dagilim gosterdiginden dolay1 6l¢cek puanlarinin katilimeilarin yag gruplarina gore
karsilastirilmasinda Tek Yonlii Varyans analizi, cinsiyetlerine ve yaptiklar spor tiiriine gore karsilastirilmasinda
ise Bagimsiz Orneklem t testi kullanilmistir. Arastirmanin sonunda {iniversite dgrencilerinin siddet egilimlerinin
orta diizeyin altinda oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin siddet egilimlerinin cinsiyet degiskenine gére anlamli
farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0.05). Elde edilen bulgulara gore erkek dgrencilerin siddet egilimlerinin
kadin 6grencilerden daha yiiksek oldugu bulunmustur. Buna karsilik 6grencilerin siddet egilimlerinin yas grubu
ve spor tiiri degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0.05).
Sonug olarak, beden egitimi ve spor yiiksekokulu 6grencilerinin siddet egilimleri lizerinde cinsiyetin 6nemli bir
belirleyici oldugu sdylenebilir.

Anahtar kelimeler: Universite dgrencileri, siddet egilimi, cinsiyet

ABSTRACT

In this study, it was aimed to investigate the violence tendencies students of physical education and sports school
according to gender and sport-type variables. 139 students at Siirt University School of Physical Education and
Sports participated in the research. "Violence Tendency Scale" was used to determine violence tendencies of
participants. The obtained data were analyzed in the SPSS 22 program. One-way ANOVA was utilized to
compare scale scores according to age groups and Independent Sample t-test was used for comparison of gender
and sport-type of participants. As a result of the study, it was determined that university students had a moderate
level of violence tendencies. The violence trends of the students were found to be significantly different
according to the gender variable (p <0.05). According to the findings, boys were found to have higher violence
tendencies than girls. On the other hand, it was found that the violence trends of the participants did not show
any statistically significant difference according to age group and sporttype variables (p> 0.05) In conclusion, it
can be said that gender is an important determinant of violence tendencies of physical education and sports
college students.

Keywords: University students, violence tendency, gender
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GIRIS

I¢inde bulundugumuz yiizyilda hayatin her alaninda siddet olaylar1 artarak devam etmektedir.
Toplumun her asamasinda farkli bigimlerde yasanan siddet 6zellikle okullarda da etkisini
sirdiirmektedir. Giiniimiiz toplumundaki Ogrenciler siddetin magduru oldugu gibi aym
zamanda siddet olaylarina da tanik olmaktadir. Yapilan arastirmalar, ¢ocuklukta siddet
olaylarinin yasanmasinin, oOzellikle cocuklarin zihinsel saghigi ve daha sonraki siddet
davraniglart agisindan zararli etkilere sahip olabilecegini ileri stirmiistiir. Nitekim siddete
maruz kalan ¢ocuklar ve gencler kaygi, depresyon, fobiler ve davranis bozukluklar1 da dahil
olmak iizere birtakim problemler agisindan 6nemli bir risk altindadir (Berman ve ark, 1996).

llgili alanyazin incelendiginde Wolfe ve ark., (2004), siddet olaylarin1 genel olarak bireyin
karsisindaki kisiye fiziksel veya psikolojik olarak zarar verme girisimi olarak tanimlamuistir.
Bagka bir literatiirde ise, Lavoie, Robitaille & Hebert (2000), siddeti, kisinin gelisimini veya
sagligini, bedensel veya psikolojik olarak bitiinliigiini bozan bir davramis olarak
tanimlamaktadir.

Bu tanimlamalar 15181nda, yapilan arastirmalar siddete yonelik olumlu ve olumsuz tutumlar
arasinda kuvvetli bir iliski oldugunu gostermektedir. Vernberg, Jacobs & Hersberger (1999),
kisinin i¢inde saldirganligin kabul edilebilir olduguna dair bir inancin, saldirganlik ve siddet
davraniglartyla olumlu bicimde iliskili oldugunu tespit etmistir. Bu dogrultuda, siddetin
kullanimima yo6nelik olumlu tutumlar, bireyin yasantisinda agresif tavirlar gdstermesine
olanak saglayan bir faktor olarak yorumlanabilir.

Toplumlarin gelismesi saglikli bireylerin yetismesine ve egitilmesine baglidir. Bu agidan
bakildiginda gerek bireyin ilk olarak edep ve ahlak egitimini aldig1 saygi ve sevgi
cercevesinde bir birey yetistirmek icin aileye, daha sonra ise egitim kurumlarimiza ve
toplumumuza énemli gorevler diismektedir. Bu baglamda, 6grencilerin hem yasamdan mutlu
olmasini hem de okul basarisini etkileyen siddetin dnlenmesi i¢in kaynaginin, boyutlarinin ve
¢ozlim Onerilerinin bilinmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenle {iniversite dgrencilerin
akranlartyla yasadig1 psikolojik siddetin farkli boyutlardan incelenmesi ve gerekli 6nemlerin
alinmasina yonelik aragtirmalar sorunun ¢oziimiinde biiyiik onem tagimaktadir.

Hangi davranisin siddet olarak kabul edildigi, bireylerin cinsiyeti, kiiltiirel ve inang yapilarina,
deger yargilarina ve kisilik 6zelliklerine gore farklilik gosterdigi goriilmektedir. (Demirtas &
Ersozlii, 2007). Arastirma kapsaminda Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu’nda 6grenim
goren o6grencilerin siddete egilim diizeyleri belirlenmis ve aralarinda cinsiyet, yas, ve spor
tiiriine gore fark olup olmadig1 degerlendirilerek sonuglar elde edilmeye ¢aligilmistir.

MATERYAL ve METOT

Arastirmanin Modeli

Arastirma iliskisel tarama modeli yontemi ile yapilmistir. Iliskisel arastirma yontemi,
degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek ve muhtemel sonuglari tahmin icin kullanilir. ki
veya daha fazla degisken arasindaki iligki diizeyi istatistiksel testler kullanilarak olgiilmeye
calisilir (Karasar, 2005).
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Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini  2017-2018 yilinda Siirt iiniversitesi Beden Egitimi ve spor
Yiiksekokulu’nda 6grenim goren Ogrenciler olusturmaktadir. Bu baglamda Arastirmanin
orneklem grubunu Siirt Universite Beden Egitimi ve spor Yiiksekokulu’nda 6grenim géren
81°1 erkek (58,3) 58’1 kadin (41,7) toplam 139 6grenci olusturmustur.

Veri Toplama Araglan

Arastirmada Orneklemin sosyo-demografik Ozelliklerini 6grenebilmek i¢in Kisisel Bilgi
Formu (EK-1), Siddet egilim diizeyi ile ilgili veri toplamak icin de “Siddet Egilim Olcegi”
kullanilmistir (EK-2). Bu o6lgek Goka ve ark. tarafindan Bagbakanlik Aile Arastirma
Kurumunun 1998 yilinda yayinladigi, “Aile i¢inde ve Toplumsal Alanda siddet” konulu
calismasinda yer alan ve kullanilan dlgektir. “Siddet Egilim Olgegi” her bir soruda “tamamen
katiliyorum,”  “olduk¢a katiliyorum,” “kararsizim,” “pek katilmiyorum” ve “hig
katilmiyorum” seklinde bes dereceden olusan likert tipi bir Olcektir. Bu dereceler,
+1,+2,+3,+4,+5 degerinde puanlara sahiptir. Dolayisiyla bu 6l¢ekten alinabilecek en yiiksek
puan 20x5=100, en diisiik puan ise 20x1=20 puandir. Puanin (aritmetik ortalama) yiliksek
olusu, siddet egiliminin yiiksek oldugunu, aritmetik ortalamanin diisiik olmasi da siddet
egilim diizeyinin diisiik oldugunu gostermektedir.

Verilerin Analizi

Arastirmada kullanilan o6l¢eklere verilen yanitlarin i¢ tutarliligi Cronbach alpha (o) ile
incelenmis ve katsayr Siddet Egilim Olcegi icin .85 olarak bulunmustur. Yapilan tiim
degerlendirmelerde istatistiksel anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak dikkate alinmistir. Olgege ait
toplam puan dagilimi i¢in Shapiro-Wilk degerlerine bakildiginda dagilimin normal oldugu
tespit edilmistir. Bu dogrultuda o6l¢ek puanlarmin katilimcilarin yas gruplarina gore
karsilastirilmasinda Tek Yonlii Varyans analizi ANOVA, cinsiyetlerine ve yaptiklart spor
tiiriine gdre karsilastirlmasinda ise Bagimsiz Orneklem t testi kullanilmistir. Verilerin analizi
SPSS 22 paket programi ile yapilmis ve %95 giiven diizeyi ile ¢aligilmistir.

BULGULAR

Bu bolimde arastirma kapsamina alinmis 139 6grencinin (81 erkek, 58 kadin) tanimlayici
istatistiki bilgileri verilmis, Siddet Egilim Olgeginden almis olduklar: puanlara iliskin yapilan
ANOVA ve T-Testi degerleri verilmistir.
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Tablo 1. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Tammlayici istatistik Bilgileri

Degiskenler f %

Kadin 58 41,7
Erkek 81 58,3
Toplam 139 100,0
18-20 yas 61 43,9
21-23 yas 57 41,0
23+ yas 21 15,1
Toplam 139 100,0
Takim 85 61,2
Bireysel 54 38,8
Toplam 139 100,0

Tablo 1°’de Arastirma kapsaminda yer alan O&grenciler Cinsiyet deg8iskenine gore
smiflandirildiginda, %58,3liniin  Erkek, %41,7’sinin Kadin oldugu goriilmektedir. Yas
faktoriine gore siniflandirildiginda, %43,9°’unun 18-20 yas araliginda, %41,0’min 21-23 yas
araliginda %15,1’inin 23 yas ve lizeri yastan olustugu belirlenmistir. Spor tiirii degiskenine
gore smiflan Kadin sporculardan olustugu goriilmektedir. Spor yapma yili degiskenine gore
smiflandirildiginda ise, %61,2’sinin Takim sporu yaptigr %38,8’inin 6-10 ise Bireysel spor
yaptig1 tespit edilmistir.
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Tablo 2. Siddet Egilim Olcegi Maddelerinin Betimsel Istatistikleri

N X Ss
sl 139 3,45 1,389
s2 139 3,23 1,538
s3 139 2,79 1,412
s4 139 2,81 1,397
s5 139 2,57 1,509
s6 139 1,83 1,076
s7 139 3,71 1,359
s8 139 2,90 1,441
s9 139 1,73 1,047
s10 139 3,01 1,460
sl 139 2,87 1,424
s12 139 3,86 1,331
s13 139 2,72 1,465
sl4 139 1,81 1,139
sl5 139 2,48 1,342
sl6 139 2,66 1,360
s17 139 2,31 1,488
s18 139 2,13 1,334
s19 139 1,94 1,295
s20 139 2,37 1,575

Tablo 3. Katihmcilarin Siddet Egilim Diizeylerine iliskin Tanimlayic: Istatistikler

N

En diisiik

En yiiksek

X

Ss

139

23

93

53,19

13,917

Tablo 3’te 6grencilerin siddet egilim diizeyleri incelendiginde, sonucun orta diizeyin altinda

oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Cinsiyet Degiskenine Gore Ogrencilerin Siddet Egilim Olceginden Aldiklar
Puanlara Iliskin T-Testi Sonuclar

Cinsiyet N X Ss t p
Kadin 58 50,10 15,039 -2,243 ,027*
Erkek 81 55,40 12,693 -2,181

(p>0.05)
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Tablo 4’te Arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyet faktoriine gore siddet egilim dlgeginden
almis olduklari puanlara iliskin T-Testi sonuclari goriilmektedir. Bu sonuglara gore
ogrencilerin cinsiyet faktoriine gore siddet egilim diizeylerinde anlamli bir fark tespit
edilmistir (p>0.05). Ortalamalar dikkate alindiginda erkek Ogrencilerin siddete egilim
diizeylerinin kadin 6grencilere gore daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3. Yas Degiskenine Gore Ogrencilerin Siddet Egilim Olceginden Aldiklar:
Puanlara Iliskin ANOVA Sonuglan

Farkin
Yas N X Ss f Kaynag
18-20 yas 61 53,21 14,140
21-23 yas 57 54,35 13,620
23+ yas 21 49,95 14,221 764 468
18-20 yas 61 53,21 14,140
(p>0.05)

Tablo 5°te Arastirmaya katilan 6grencilerin yas faktoriine gore siddet egilim 6lgeginden almis
olduklar1 puanlara iliskin ANOVA sonuglart goriilmektedir. Bu sonuglara gére dgrencilerin
cinsiyet faktoriine gore siddet egilim diizeylerinde anlamli bir fark tespit edilmemistir
(p>0.05).

Tablo 6. Spor Tiirii Degiskenine Gore Ogrencilerin Siddet Egilim Olceginden Aldiklar:
Puanlara lliskin T-Testi Sonuglari

Farkin
e - * > ‘ Kaynag
Takim 85 53,28 13,342
Bireysel 54 53,04 14,903 ,101 ,920
(p>0.05)

Tablo 6’da Arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyet faktoriine gore siddet egilim Olgeginden
almis olduklar1 puanlara iliskin T-Testi sonuclari goriilmektedir. Bu sonuglara gore
ogrencilerin cinsiyet faktoriine gore siddet egilim diizeylerinde anlamli bir fark tespit
edilmemistir (p>0.05).

TARTISMA ve SONUC

Arastirmamizda elde edilen bulgular: literatiir diizeyinde tartistigimizda bazi bulgularin
desteklendigini bazilarinin ise desteklenmedigini goérmekteyiz. Bu arastirma, Siirt
Universitesinde Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu’nda, 6grenim géren dgrencilerin siddete
egilim diizeylerini belirlemek amaciyla yapilmistir. Aragtirma metodunda iliskisel tarama
yontemi kullanilmistir. Arastirmanin nicel kisminda Siddete Egilim O6l¢eginden toplanan
veriler cinsiyet, yas ve spor yapma tiirli degiskeni acisindan tartigilarak ele alinmistir.

Arastirma kapsaminda yer alan 6grenciler Cinsiyet degiskenine gore siniflandirildiginda,
%58,3’tiniin  Erkek, %41,7’sinin Kadin oldugu goriilmektedir. Yas faktoriine gore
siniflandirildiginda, %43,9’unun 18-20 yas aralifinda, %41,0’mmin 21-23 yas aralifinda
%15,1’inin 23 yas ve iizeri yastan olustugu belirlenmistir. Spor tiirii degiskenine goére siniflan
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Kadin sporculardan olustugu gorilmektedir. Spor yapma yili degiskenine gore
siiflandirildiginda ise, %61,2’sinin Takim sporu yaptig1 %38,8’inin 6-10 ise Bireysel spor
yaptig1 tespit edilmistir.

Aragtirmada iiniversite Ogrencilerinin cinsiyet faktoriine gore siddet egilim diizeyleri
karsilagtirnllmistir. Cinsiyet degiskenine gore gruplar arasinda anlamli bir fark oldugu tespit
edilmistir. Arastirmamizla paralellik gosteren ¢alismalarda mevcuttur. Gengcoglu, Kumcagiz
& Ersanli, (2014); Lopez & Emmer, (2002); Avci (2010); erkeklerin siddete egilim
diizeylerinin kadinlara gore daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Ayrica, Loeber (1998),
erkeklerin kadinlara oranla siddete daha yatkin oldugu sonucuna ulagsmaistir.

Nitekim, erkek ve kadin arasindaki sosyallesme farkliliklar1 ¢ocukluk yaslarindan itibaren
ayrisir. Bu dogrultuda yetistigimiz toplum itibariyle erkekler kadinlara gére daha saldirgan
yetisir. Saldirganlik davranislarini erkeklik olgusuyla bagdastiran birey bu tiir davranislarinin
cevresi tarafindan oviilmesi ve pekistirilmesi erkeklerin siddete daha fazla egilimli olmalarina
neden oldugu diisiiniilebilir. Toplumumuzda kizlarin ise daha ¢ok uyma, itaat etme, sessiz
kalma yoniinde pekistirildigi diisiiniiliirse bu sonug¢ kismen de olsa ailelerin ¢ocuk yetistirme
bigimleriyle aciklanabilir.

Arastirmada iiniversite Ogrencilerinin yas degiskenine gore siddet egilim diizeyleri
karsilagtirilmistir. Yas degiskenine gore gruplar arasinda anlamli bir fark tespit edilmemistir.
Literatiir incelendiginde ¢aligmamiza benzer sonuglarin oldugu goriilmektedir. Genitty ve ark.
(2017), arastirmalarinda yas faktoriine gore anlamli bir farkin olmadigimi ifade etmistir.
Ancak Balkis ve ark, (2005), tarafindan ilkdgretim 6grencileri tizerinde yapilmis olan bir
calismada, siddete yonelik tutum diizeyinin yas degiskenine gore farklilastigini tespit etmistir.
Baska bir literatiirde Ozgiir, Yériikoglu & Arabact (2011), 6grencilerin yaslar ilerledikge,
siddet egilimlerinin de arttifin1 ifade etmistir. Bununla birlikte Celenk (2011), Rigby, Cox, &
Black (1997), Salmon, James & Smith, (1998), aragtirmalarinda yas faktoriiyle ilgili ulastig
sonuglar siddet egiliminin yasla birlikte azalacag1 goriistiyle ters diismektedir.

Arastirmada {niversite Ogrencilerinin spor yapma tiirii degiskenine gore siddet egilim
diizeyleri karsilastirilmistir. Spor yapma tiirii degiskenine gore gruplar arasinda anlamli bir
fark tespit edilmemistir. Literatiirde bireysel ve takim sporlart yapan sporcularin siddet egilim
diizeyleri ile 1ilgili yapilan ¢alismaya rastlanmamistir. Ancak, Tutkun ve ark, (2010), bireysel
ve takim sporcularmin saldirganlik diizeyleriyle ilgili yapmis olduklari arastirmalarinda,
bireysel sporcularin saldirganlik puanlarinin, takim sporcularina oranla daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Koru¢ & Bayar 1989 ise, bireysel spor yapan erkeklerin takim sporu yapan
erkeklerden daha saldirgan davranislar sergilediklerini ifade etmistir.

Elde edilen bulgular 1s181nda asagidaki onerilerde bulunulabilir;
e Siddet okulda, ailede ve toplumda normallestirilmemeli, siddet icerikli programlara
izin verilmemelidir.
e Ogrencilerin siddete yonelik farkindalig1 arttirilarak bu konuda rehberler dnciiliigiinde
yapacaklar1 programlara agirlik verilmelidir.
e Farkli boliimlerdeki Ogrencilerin aragtirma kapsamina alinmasiyla literatiire katki
saglanabilir.
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e Incelenen konunun farkli sosyo-demografik bilgiler agisindan ayrintili ele alinmasi
siddete egilim diizeylerinin daha iyi anlasilmasimi ve aradaki farkliliklarin daha iyi
taninmasini saglayabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction and Purpose: Violence is a multifaceted and multidimensional phenomenon
influenced by the biological, psychological, social, cultural and economic factors that exist
together with human beings. From the wars that threaten the whole world to the actions of a
single individual to self, you can see every field like family, school, workplace, virtual world;
it is a concept that can be observed in various dimensions and in various ways which can
result in damaging the psychological aspect of the victim and destroying actions and victims
that would damage individual freedom or bodily integrity (Demirbag Bolat, 2010). Regarding
violence, what is considered violence is "violence perception". The same attitude and
behavior can be perceived differently in terms of personality types. While some people see the
same attitude and behavior as violence and struggle with it, some people do not see it as
violence, and judging it as ordinary so they gain legitimacy in the attitudes and behaviors.
According to this, which behavior is seen as violence can show changes in respect of
individual's culture, belief, value of judgment, and personality (Demirtas & Ersozli, 2007). It
is important to reveal the tendency of the violence which is related with factors about
students' biologic, psychological, individual and society, family and school, and to examine
the effects of the violence on these factors. Violence, which is a phenomenon that threatens
individuals and societies in the modern world and can bring them down from psycho-social
deterioration and cannot be overcome by modern people, enlarges the sphere of influence
constantly by being more visible, more indirect and more covered in several forms and
manners reinforces the base of individual and society by developing technology and
diversifying the life tools. Social sciences are focusing on social problems as aggression and
violence for long times. Especially, the significant increase of them among the young people
in recent times, threatens our social structure. In this line, the aim of this study is to examine
the violence tendency level of students of School of Physical Education and Sports of Siirt
University and to determine the difference among them considering the variables of gender,
age and sport type.

This research is quantitative and descriptive. 139 students 81 male (58,3) and 58 female (41,7)
of School of Physical Education and Sports of Siirt University participated voluntarily to this
study. In the context of the study, details about socio-demographic variables were gathered by
using personal information sheet. In order to accomplish the purpose, violence tendency scale
included in the study named “Violence in Family and Social Sphere” developed by Goka and
et al. published in 1998 by the Prime Ministry Family Research Institution was used. In order
to check the reliability of the scale, the internal reliability coefficient is founded between 78
and 87. In the Split Half test which was applied, the first half of Alpha value is 74 and the
second half of Alpha value is 82, and in the Spearman-Brown test, which was applied for all,
the value is 86. There are five grades in each question, "I fully agree," "I strongly agree," "I
am undecided," "I do not agree", and "I do not agree at all" on the Violence trend scale of 20
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items. These ratings have scores of +1, +2, +3, +4, +5. Therefore, the highest score that can
be taken from this scale is 20x5 = 100 and the lowest score is 20x1 = 20 points. The higher
the score (arithmetic mean), the higher the tendency to violence, and the lower the arithmetic
mean indicates that the level of violence is lower. In this research internal consistency of the
replies given to the scale was measured with Cronbach’s alpha (a) and the alpha coefficient
was found as .85. Descriptive statistics such as frequency (f), and percentage (%) were used
for analyzing the data. As the violence tendency scale data shows normal distribution, one-
way analysis of variance was used for comparing scale scores according to age, unpaired t test
was used for gender and sport type comparison.

Our findings show that, violence tendency of university students is lower than medium level.
Violence tendency of students indicates a meaningful difference with regard to their gender.
(p<0.05). When averages are taken into consideration, male students have a higher violence
tendency than female students. There are parallel studies in our research. In the study
conducted by Avci (2010) on high school students, it was determined that men had higher
levels of violence tendency than women. Socialization differences between men and women
are interpreted as important factors in this result. It was determined that the violence tendency
of the students did not show any statistically significant difference according to the age group
variable (p> 0.05). When the literature is examined, it seems that my work has similar results.
Genitty et al. (2017) found that there was no significant difference in their research by age
factor. However, Ozgiir, Yoriikoglu & Arabaci (2011) stated that violence trends also
increased as the age of the students progressed. It was determined that the violence tendency
of the students did not show any statistically significant difference according to the sport type
variable in the study (p> 0.05). There have been no studies on the violence trend levels of the
athletes who perform individual and team sports in the literature. It is thought that it is
important to determine the trends of university students' tendency towards violence, scientific
investigation of the causes of violence, and guidance to parents and educators by using the
findings of this research. However, it has vital importance in creating safe school
environments, determining the causes of violence in schools, and enabling education to
function healthfully. As a result, the most fundamental element of efforts to prevent the
effects of violence is to first determine the sources of violence and to focus on the causes of
these sources.
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